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BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A STRONG atua em diversas frentes, entre elas a STRONG Educacional, que
desde 1997 oferta cursos conveniados com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e possui
as seguintes modalidades de ensino: Pos-graduacdo em nivel Especializacdo lato sensu
(P6s e MBA) e em nivel Atualizagdo, Cursos de Curta Duracdo em Administracdo de
Empresas (CADEMP) e In-Company.

O sucesso no ramo educacional motivou os gestores da STRONG a
desenvolverem o projeto da Escola Superior de Administracdo e Gestdo (STRONG-
ESAGS), criada em 2000 com a missdo de preparar capital intelectual para as empresas
e 0 mercado de neg6cios.

A IES oferece graduacdo apenas em Administracdo de Empresas. A STRONG
ESAGS orgulha-se de ter obtido a nota maxima em todas as edi¢cbes em que participou
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). O resultado, nota
maxima, conceito 5, é consequéncia da qualidade do ensino oferecido e do
compromisso da instituicdo na formacao de lideres vencedores.

Além do desempenho dos discentes no ENADE, a qualidade do ensino oferecido
pela STRONG ESAGS pode ser verificada no elevado indice de empregabilidade: cerca
de 96% dos alunos atuam em empresas nacionais e multinacionais.

O aluno que escolhe a STRONG ESAGS para preparar-se para 0 mercado de
trabalho tem ainda a oportunidade de participar de intercdmbios culturais, ja que a
instituicio mantem parceria com universidades renomadas no exterior para oferecer
cursos de idiomas, extensdo e um modulo internacional, proporcionando aos estudantes
a ampliagdo do conhecimento e uma vivéncia diferenciada.

Em busca da execucdo plena de sua missdo, a STRONG ESAGS investe
constantemente em sua estrutura, corpo docente, atualizacdo do contetdo as disciplinas
de acordo com as novas exigéncias da demanda das empresas, com a proposta de figurar
sempre entre as melhores escolas de negocios do Pais.

O Programa de Certificagdo adotado para o curso de Administracdo, oferece aos

alunos toda a expertise académica da FGV, a estrutura curricular e o contetdo basico
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das aulas. Ao final do curso, o estudante terd um diploma de Bacharel(a) da STRONG

ESAGS e uma declaragdo emitida pelo programa de Certificacdo de Qualidade FGV.

| - INTRODUCAO

Por meio do presente documento, a Comissdo Propria de Avaliacdo da Escola
Superior de Administracdo e Gestdo Strong — STRONG ESAGS- apresenta o Relatério
de Autoavaliacdo Institucional, documento que resume o processo de avaliacdo das
acoes consolidadas no ano de 2018.

A elaboracdo do relatério observou as orientacdes e diretrizes da Diretoria de
Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior, (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014,
em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatorio apresenta-se, ainda, articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Strong.

Atendendo as exigéncias normativas, o relatdrio contempla em suas anélises as
dimensGes institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES),
reunidas em cinco grandes Eixos.

Importante instrumento transformador, a Autoavaliacdo sinaliza a necessidade
de discusséo, planejamento e implantacdo de acOes corretivas e de melhoria que visam
adequar a instituicdo as exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos
vigentes, bem como aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliacdo, com participacdo de toda a comunidade
académica, permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas
fragilidades e possa adotar medidas corretivas e de ajustes ndo somente para atender as
exigéncias legais e seus objetivos, mas também para desenvolver todo o seu potencial
de qualidade e de satisfagdo dos seus discentes, docentes e toda a comunidade
académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas funcfes pautando-se na ética e
na seriedade, realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacdo de todos os setores

da Instituicdo, analisando as agBes e politicas institucionais de forma a produzir
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informacdes confiaveis, claras e precisas que podem ser Uteis aos gestores, docentes e
toda a comunidade académica.

E, para alcangar o seu escopo, a avaliacdo foi realizada com base nos dados
obtidos nas avaliaces internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados
obtidos na avaliacdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados obtidos
na avaliacdo interna realizada junto aos docentes e também dados obtidos nas avaliacbes
externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP.
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Il - METODOLOGIA

Compreendendo a importancia da Avaliacdo Institucional para o seu
crescimento, a STRONG ESAGS tem investido esforcos para aperfeicoar a sua
Autoavaliagdo por meio do fortalecimento da sua Comissdo Prdpria de Avaliagdo
(CPA).

Semestralmente a CPA chama discentes, docentes e funcionarios para
participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo os questionarios propostos e
manifestando opinides que sdo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho
avaliativo.

Para isso a CPA atuou durante todo o ano para que houvesse maior e mais
significativo envolvimento e participacdo de toda a comunidade académica em todo o
processo de avaliacdo, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da propria
comunidade académica, tendo como regramento as diretrizes do SINAES e os
regimentos institucionais.

Junto com os dados obtidos internamente, foram considerados os dados das
avaliacdes externas, como os resultantes do Exame Nacional dos Estudantes (ENADE),
os dados obtidos nas visitas feitas pelas Comissdes de Avaliacdo do MEC nos processos
de autorizacdo e reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional.

A intencdo foi obter a ponderacdo entre os olhares diferentes para
enriquecimento das informacdes e da anélise critica dos dados. Olhares de quem se
encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas atividades, e os olhares daqueles que
se encontram fora da instituicdo juntos permitem uma visdo mais completa da
instituicao.

Também foram considerados na elaboracdo do presente relatério dados obtidos
nas avaliagcbes externas pelas quais a Instituicdo se submete, sendo: a avaliacdo da
Instituicdo Certificadora de qualidade, conduzida pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
e das Instituigdes estrangeiras de “acreditagcdo” das quais a Institui¢do participa como
membro, que s&o conduzidas pela “Education Quality Accreditation Agency —
EQUAA” e pela “The Association to Advance Collegiate School of Business —
AACSB”.

Internamente, a avaliacdo resultou da coleta de dados institucionais por meio de

consulta a comunidade académica (avaliagcdo dos docentes, avaliagdo dos discentes) e
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do levantamento de dados junto aos diversos setores da Instituicdo (biblioteca,
secretaria, financeiro, etc.).

No processo de avaliagdo interna, todos os discentes e todos os docentes foram
chamados a participar por meio da consulta direta, realizada eletronicamente. Todo
discente teve acesso ao questionario de avaliacdo por meio dos diversos canais internos
de divulgacdo que a Instituicdo mantem (redes sociais, TV corporativa, MOODLE,
etc.), entre os meses de novembro e dezembro de 2018.

A participacdo é sempre voluntaria, mas sempre havendo incentivo para que o
maior numero de alunos participe. Assim, dentro do periodo de avaliacdo, os discentes
puderam acessar 0s questionarios de avaliacdo dos docentes que ministraram disciplinas
no semestre, puderam avaliar o coordenador do curso, o diretor académico da
Instituicdo, o atendimento e servicos prestados pela secretaria, pela biblioteca e pelo
setor financeiro, bem como os aspectos de estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula,
limpeza, servigo de lanchonete, servico de copiadora, estacionamento, entre outros
aspectos.

Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar do
processo de avaliacdo, também realizado eletronicamente, podendo avaliar a qualidade
do curso, a coordenacéo, a Direcdo Académica, as turmas em que lecionaram durante o
semestre, 0s servi¢os prestados pela secretaria, servico de cantina, copias, sala de aulas,
recursos didaticos em sala de aula, apoio técnico em sala de aula, condi¢cBes dos
computadores, acessibilidade, entre outros aspectos.

Assim como a participacdo dos alunos, a participacdo do professor também é
voluntaria, havendo esforco da CPA para que, se ndo todos, o maior nimero de
professores participe para que os dados obtidos na avaliagdo possam realmente
expressar a visdo do corpo docente sobre 0s aspectos apontados acima.

Em sintese, avaliagdo aqui relatada é uma construcdo coletiva dos sujeitos que
a integram. Assim é possivel promover dindmica na participacdo dos diferentes
agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto a
comunidade académica e institucional, de forma clara e progressiva.

Os resultados séo socializados de forma transparente, a fim de conferir
credibilidade ao processo, de modo a atingir padrGes de desempenho e qualidade,
considerados necessarios para uma educacdo democratica, construtiva e emancipadora.

Os métodos utilizados no trabalho da Comiss&o Prépria de Avaliacdo durante o

processo de avaliagdo séo:
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1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduacao;

2°- Pesquisa aplicada aos docentes;

3°- Coleta de dados internos, através da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da
Biblioteca e dos demais setores da IES;

4°- Discussdes das propostas e projetos visando melhoriainstitucional;

5°- Consolidagéo dos dados e elaboracao do relatorio;

6°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a
promover reflexdo que resultem na melhoria continua; e

7° - Envio dos dados para todos os avaliados para que discutam e apresentem
plano de correcdo e melhoria;

8° - Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de correcdo e
melhoria e apresentacdo do quadro de metas com os resultados obtidos no

ano vigente, e os desafios e metas previstos para o anoseguinte.

A partir dos dados obtidos nesse processo foi possivel:
[] avaliar o desempenho dos docentes, o cumprimento do programa de disciplina;
[0 avaliar a atuagdo dos coordenadores de cursos;
[0 o grau de satisfacdo dos alunos em relagdo ao corpo docente, a coordenacao e
direcao;
avaliar o grau de satisfacdo com atendimento da Secretaria;
avaliar o grau de satisfacdo com o atendimento do Setor Financeiro;
avaliar o grau de satisfacdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);

I s I [ B

avaliar o grau de satisfacdo com a infraestrutura e etc.

Dessa forma, a STRONG ESAGS considera que os dados obtidos possam
sempre auxiliar o processo de aperfeicoamento e melhorias de todas as atividades, a fim
de garantir a busca por um ensino de exceléncia.

Por fim, a CPA também podera avaliar em breve os impactos das acOes
institucionais, do desempenho dos docentes, coordenadores e diretor, na formagdo dos
seus discentes, jA que estd sendo implantado pelo Centro de Desenvolvimento de
Carreira a Avaliacao de Egressos.

Além de todas as avaliagbes citadas acima, também foram utilizados na

elaboracéo do relatorio informagdes geradas por outras fontes, como o0 ENADE 2016.
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Assim, espera-se que as informacdes e dados fornecidos pelo relatério sejam
utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional, referenciando as agdes
de planejamento institucional. Isto é, a divulgacdo do presente relatério objetiva que
cada membro da comunidade académica possa ter elementos que sustentem uma
reflexdo critica e que oriente as praticas e as medidas de aperfeicoamento da sua atuacao
individual e de todas as agdes e préaticas institucionais.

Espera-se, ainda, que as acOes da CPA possam ser aperfeicoadas para garantir
maior efetividade aos seus resultados. A CPA também avalia as suas a¢des criticamente,
compreendendo que ha necessidade de aperfeicoamento continuo.

Avalia, portanto, que precisa melhorar as agdes de sensibilizagdo com 0s seus
discentes para aumentar a participacdo na resposta aos questionarios. Para tanto,
entende que precisa garantir maior e melhor divulgacdo dos seus resultados e, em
especial, das acbes de melhoria implementadas a partir da analise dos dados levantados
nos questionarios respondidos pelos seus discentes. A ideia é poder demonstrar aos
discentes que a participacdo sincera e comprometida no processo de avaliagdo
institucional gera resultados efetivos na melhoria da instituicao.

O Plano de Trabalho da CPA para 2018 exigiu um momento de redefinicdo da
metodologia a ser empregada, distribuicdo de tarefas e, sobretudo, muita reflexdo da
importancia das suas acGes. Com efeito, a CPA reuniu-se periodicamente para poder
discutir e sistematizar as suas aces no processo de avaliacdo, procurando estabelecer as
prioridades a ser consideradas em todo o processo de Autoavaliagéo.

Conquanto tenha havido grande empenho e envolvimento da CPA para que o
processo de Autoavaliacdo institucional possa atender as necessidades institucionais e
servir de instrumento de melhoria, a CPA hoje tem consciéncia de que estd num
caminho de evolucgdo, de forma que ainda tem necessidade e espago para crescimento e

aperfeicoamento e espera conseguir alcanca-los.
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111 - DESENVOLVIMENTO

O processo de Autoavaliacdo de 2018 foi orientado pela normativa do SINAES e
considerou os dados e as informacdes referentes a cada eixo e dimensdo da Lei N.
10.861.

Para analise e confeccdo desse relatério, foi considerado os resultados obtidos na
avaliacdo das acOes institucionais desenvolvidas no ano de 2018, conforme previsto nas
metas do PDI (2016-2020). Dessa forma, a cada um dos eixos avaliativos procura-se
avaliar como se deu a adequacdo entre as dimensdes, o proposto no PDI, as acOes da
STRONG ESAGS para essa adequagdo e como a CPA atuou para contribuir no
processo.

Em cada eixo avaliado procura-se ponderar comparativamente aos anos
anteriores, a fim de saber como a STRONG ESAGS vem adequando suas agdes, de
forma a atender suas metas e objetivos, manter elevada a satisfacdo de seus discentes,
docentes e colaboradores e, sobretudo, como mantém a qualidade do ensino ofertado.

Ao final do relatério, considerando o resultado da Autoavaliagdo, a CPA

dedica-se a apresentar algumas recomendacfes a Mantenedora e a Direcéo.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Dimenséao: Planejamento e Avaliacdo

Ndo somente em razdo das exigéncias normativas, mas também pelo
compromisso com a qualidade do ensino ofertado e com a melhoria crescente de suas
praticas educacionais, a STRONG ESAGS vem buscando o aperfeicoamento das suas
préticas educacionais por meio da articulacdo entre os seus propdsitos, o planejamento
das suas acdes, a execucdo de suas politicas e os resultados da avaliacdo institucional
interna e externa.

Os processos decisorios da instituicdo devem estar fundamentados e orientados
por essa articulacdo e integracdo das suas acoes, planejamentos e avaliacdes.

A pratica permanente da Autoavaliagdo tem se constituido como instrumento de
conhecimento institucional, por permitir que melhor se conheca as fragilidades e as

forcas da instituicdo de forma a orientar as a¢Ges corretivas, as intervencdes necessarias,
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para que a Instituicdo esteja em constante melhoria e aperfeicoamento de suas praticas e
acoes, a fim de atingir as suas metas e objetivos.

A partir das reflexdes proporcionadas pela Autoavaliacdo a instituicdo tem como
rever as suas praticas, planejar e implementar novas acdes, adequar as suas praticas e
resultados aos objetivos previamente estabelecidos.

Nessa parte do Relatério analisa-se 0s processos de avalia¢do e de planejamento
da STRONG ESAGS, analisa-se a utilizacdo dos resultados das avaliages externas e da
Autoavaliacdo nas tomadas de decisao.

Em apertada sintese, pode-se dizer que se objetiva nesse eixo discorrer sobre as
propostas de avaliagéo elaboradas pela CPA e demonstrar como os dados gerados nas
avaliacOes tém sido utilizados na gestdo da Instituicdo, no planejamento e melhoria
continua.

Contando com uma nova composicdo a partir de 2018, a CPA se aproxima de
forma bastante clara e objetiva com a comunidade académica, de forma a garantir o
cumprimento da STRONG ESAGS em sua missdo institucional de atingir todos os seus

objetivos.

Avaliagdes Externas

A STRONG ESAGS desde o inicio de suas atividades vem se destacando como
uma instituicdo de ensino de elevada qualidade. Tal afirmativa ndo se pauta numa
percepcdo interna, é fato comprovado pelos indices de avaliacdo adotados pelo
Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) divulgados publicamente.

Entre 2084 IES avaliadas pelo Indice Geral de Cursos, a STRONG ESAGS BS
posiciona-se entre as melhores instituicdes de ensino superior do pais, em 412 lugar e,
em especial, entre as melhores instituicbes privadas de ensino superior, conforme o
quadro geral das Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, divulgado pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), do MEC.
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IGC (continuo) 2017

TABELA'|
Posicdo da STRONG ESAGS frente as demais Institui¢cbes de Ensino Superior

Regido Posicdo Numero de IES
2017 2016 2017 2016
Brasil 418 262 2083 1741
Sudeste 418 2128 986 824
Estado de S&o Paulo 328 108 526 437
Fonte: MEC/Inep
TABELA I
Conceitos de avaliacfes da STRONG ESAGS
Avaliacao Conceito

Conceito Institucional 4
IGC faixa 4
IGC continuo 3.88

Fonte: MEC/Inep 2017

Os dados apresentados acima comprovam que a STRONG ESAGS tem mantido
a sua qualidade e se posicionado entre as melhores InstituicGes de ensino superior do
Estado de S&o Paulo e da regido sudeste.

Além da Autoavaliacdo sistematica e estruturada, outras referéncias estdo sendo
consideradas para o desenvolvimento dos trabalhos da CPA, como as avaliagdes in loco
para reconhecimento de cursos, recredenciamento institucional e autorizagdo de curso
pelas quais a ESGAS/STRONG tem passado. Em 2018, a STRONG ESAGS recebeu
varias Comissdes Avaliadoras para a autorizacdo dos cursos tecnélogos (Gestdo
Financeira, Gestdo de Recursos Humanos e Administracdo Publica) na modalidade
EAD. Varios aspectos foram destacados por estas comissdes, como a exceléncia do
corpo docente, a estrutura das salas de aula, a experiéncia e formacéo das coordenacdes
de curso, entre outros aspectos, corroborando em parte com os resultados obtido nas
nossas avaliagbes semestrais. Assim sendo, 0s 3 cursos obtiveram avaliagdo muito
positiva pelas respectivas comissdes, sendo atribuido conceito 4 (quatro).

Obviamente, as ComissGes Avaliadoras sempre contribuem para o crescimento
institucional ao apontar pontos de fragilidade que podem e devem ser melhorados. A
STRONG ESAGS BS e ABC juntas, vem crescendo em numero de alunos, cursos e
docentes, e, para continuar garantindo aos seus docentes o conforto necessario para o

exercicio profissional com a qualidade exigida pela Instituicdo, precisa adequar as suas
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instalacGes a nova realidade no que se refere ao numero de docentes e alunos. Assim,
conquanto ainda existam pontos a serem aperfeicoados na instituicdo, observa-se que a
instituicdo mantém a qualidade com a qual se compromete em seu PDI.

Pelos resultados das avali¢bes externas feitas pelo INEP/MEC, em Santo Andre,
vé-se na tabela 111 que a situacdo dos cursos da STRONG ESAGS é considerada muito
boa, tornando-se um parametro importante de qualidade para a unidade da Baixada

Santista.

TABELA 111 _
CONCEITO POR TIPO DE AVALIACAO E DE CURSO

2017 Administracao Renovacao de 4
reconhecimento
2017 Economia Reconhecimento 4
2017 Ciéncias Contabeis Reconhecimento 4
2012 Publicidade e Autorizacao 4
Propaganda

As visitas das Comissdes Avaliadoras puderam demonstrar que 0S projetos
pedagogicos dos cursos encontram-se atualizados, devidamente adequados as diretrizes
curriculares e atendem as necessidades e caracteristicas institucionais. O INEP/MEC, na
verdade, confirma a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo e sua adequacao as
diretrizes normativas.

Os dados obtidos nas avaliacdes feitas pelo INEP/MEC foram objeto de analise
e discussdo na CPA, servindo de instrumento para o planejamento de novas e

necessarias acoes.

Autoavaliacdo

Semestralmente a CPA realiza o processo de Autoavaliacdo. Participam do
processo os discentes e docentes de todos os cursos da graduagéo.

O processo € feito por meio eletronico, sendo a participacdo voluntéria para
maior confianga nos resultados. No entanto, trabalha-se de modo ostensivo para que o

maior de numeros de alunos participe, assim como todos o0s docentes da instituicéo.
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O aluno participante acessa uma plataforma eletrdnica e responde o0s
questionarios especificos, e, entre outros aspectos importantes, avalia o corpo docente
do semestre, ou seja, os professores de cada disciplina, bem como, a coordenagéo do
curso, o curso, a direcdo académica, 0s servicos e atendimentos prestados e a estrutura
fisica da instituicdo. Tendo em vista a dificuldade do discente em perceber os resultados
das avaliagdes anteriores, a CPA percebeu a necessidade de trabalhar mais o processo
de sensibilizacdo e conscientizagdo dos alunos para aumentar a adesdo dos alunos.
Nesse sentido, em 2018, foi feita uma campanha de divulgacdo envolvendo o setor de
Marketing da Instituicdo e a Agéncia Experimental do curso de Publicidade e
Propaganda, bem como a coordenacédo de cursos para que houvesse maior engajamento
e participacéao dos alunos.

Os docentes também respondem a um questionario de Autoavalia¢do, podendo
avaliar o seu desempenho em cada turma em que ministra aula no semestre e avaliando
a coordenacao do curso, 0s servigos prestados, as condicOes da sala de aula, o apoio
técnico em sala de aula, infraestrutura, acessibilidade e outros aspectos.

Ficou evidenciado para a CPA que a Comunicacdo Interna, junto com o0s
coordenadores de curso, tem um papel fundamental no processo de Avaliacdo Interna,
devendo estar mais proxima da CPA. Assim, a CPA entende que a devolutiva dos
resultados bem como as a¢des decorrentes do processo avaliativo sdo fundamentais para
a credibilidade da avaliacdo. Por isso, a CPA vem discutindo as medidas que devem ser
tomadas para que outros atores institucionais, como 0s gestores, especialmente
coordenadores de curso, e docentes estejam mais envolvidos e auxiliem mais

efetivamente no processo de conscientizacdo dos discentes na sua participagéo.

Resultados

A estrutura da avaliacdo interna € dividida em 4 modulos. O primeiro trata de
aspectos institucionais, como diretoria, coordenacdo, infraestrutura e servicos. O
segundo trata, especificamente, da avaliacdo dos professores. Ambos os mddulos sdo
respondidos somente pelos alunos. O terceiro também trata dos aspectos institucionais,
porém, sob o ponto de vista do corpo docente. E, o ultimo, é a abordagem dos
funcionarios dos setores da Instituicdo, diretamente envolvidos no processo do

ensino/aprendizagem, sendo eles: secretaria, financeiro, apoio, Tl e biblioteca.
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Abaixo, apresenta-se o resumo dos resultados da avaliacéo feita pelos discentes

em relacdo as diversas areas da Instituicéo.

DIRECAO ACADEMICA

Avaliacao Geral

Comprometimento do - ’ Competéncia técnica Organizag&o, horérios e N
P Cordialidade do Diretor P 9 ¢ Comunicagéo entre a

Diretor com a qualidade para solugéo de sistematica de . MEDIA
no trato com os Alunos ’ Direcéo e os alunos
do curso. problemas atendimento aos alunos
4,6 4,5 4,4 4.4 4,3 4.4

Avaliacao Detalhada

Desenvolvimento: Os alunos foram chamados a responder um total de 5 (cinco)
quesitos sobre a Direcdo da Escola como “elo importante entre a instituicdo a
mantenedora, docentes e coordenadores na construcdo de um modelo de gestéo
fortemente alicercado em qualidades”.

Numero de alunos que responderam: 34 alunos

Média obtida: 4,4

Pontos de atenc¢do positivos:

1. Cordialidade no trato com os académicos;

2. Comprometimento do diretor com a qualidade do curso.
Pontos de atencdo negativos:

1. Comunicacao entre a Direcdo e alunos.
Andlise Geral: A Direcdo foi avaliada como boa.

COORDENACAO DO CURSO

Avaliacéo Geral

Preocupag&o com o

Organizagéo, horéarios e aprendizado do Aluno e

Comprometimento do Cordialidade do Competéncia técnica e X o Comunicag&o entre a . o
. sistematica de N discusséo das -
Coordenador com a Coordenador no trato pedagégica para X X coordenagéo e os . P MEDIA
. N atendimento as atualidades académicas
qualidade do curso. com os alunos solugdo de problemas alunos
demandas dos alunos com representantes de
sala
4,8 4,9 4,6 4,4 4,4 45 4,6

Avaliagéo Detalhada

Desenvolvimento: Os alunos foram chamados a avaliarem a coordenagdo como
“elo importante entre os alunos, docentes e mercado na construgdo de um modelo
de ensino fortemente alinhado ao perfil de formacdo desejado pelo mercado”.

Meédia obtida: 4,6
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Coordenacéo dos cursos — comentarios dos alunos:
Pontos negativos que exigem atengao:
1. Organizacdo, horarios e sistematica de atendimento as demandas dos
alunos
2. Comunicacao entre a coordenacao e os alunos
Pontos positivo:
1. Cordialidade no trato com os académicos;
2. Comprometimento do diretor com a qualidade do curso.

Encaminhamentos dados: Os dados apontados acima serdo encaminhados a
Direcdo Académica da Instituicdo para ciéncia dos coordenadores e para que sejam
elaborados planos de correcdo e melhoria.

Anélise Geral: A Coordenacdo foi avaliada como boa.

DOCENTES

Avaliacéo Geral

Média Geral. I .S
O professor transmite com facilidade o conhecimento? [N 1,4
Estimula a realizago de trabalhos de pesquisa ou priticos em classe ou extra-classe? [N 5,4
£ assiduo em suas aulas? - [ 4,3
Trata os alunos com arespeito ? [ 4,8
Ha coeréncia entre as questdes das avaliagies e o contetdo ministrado? |GG 4,6
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso (Interdisciplinaridade)?  [INNNEGEGEGGG .2
Desenvolve as aulas com bom aproveitamento do tempo, apresentando um conteddo alinhado ao... [N o0
Desenvolve as aulas com bom aproveitamento do tempo, apresentando a teoria e exemplos... [INIIIINGEGE 2.3
Utiliza novas metodologias para favorecer a aprendizagem? [N 13
Estimula a discussdo académica dos temas, valorizando a participagdo dos alunos? [ 06
Domina o conteddo da disciplina e busca relaciond-lo as praticas atuais de mercado? [ 4.6
Esclarece duvidas dos alunos e atende aos questionamentos realizados em sala? [ 2,7
Define e informa previamente aos alunos os critérios que serdo utilizados nas avaliacses? I 15
0 professor apresenta aos alunos, de forma clara o Plano de Ensino, informando os objetivos da... NI o5

39 4,0 4,1 4,2 4,3 4.4 4,5 4.6 4,7 4.8

a9

Avaliacédo Detalhada

Média obtida: 4,5

Comentarios dos alunos: Os comentérios dos alunos foram feitos por professor e
encaminhados para sua coordenacao.

Encaminhamentos dados: Os dados foram encaminhados ao coordenador do
curso para que cientifique os professores e elaborem planos de correcdo e
melhorias.

Encaminhamentos dados: Os dados foram encaminhados aos coordenadores dos
cursos para que cientifiquem os professores e elaborem planos de correcdo e
melhorias.

27




INFRAESTRUTURA
(Alunos)

Estrutura fisica, servigos prestados (lanchonete, estacionamento, copiadora,
limpeza, seguranca), comunicacao, biblioteca,
atendimento secretaria e eventos

Avaliacédo Geral

MEDIA GERAL 39

ncadermagso, plastéicagdo, copias, etc.?

campus por pessoas com 2 4.8

onvivéncia oferecidos pela InstituiSo? 31

ipdes gerais das salas de estudos? o

Comovect classilica b computadores disponibilizaos nos laboratrios? 31

a d s dos laboratérios? 39

Comevock classif igos de apoio? 14

a rede WI-FI da Instituigdo? 34

2 05 cans de refvindicagdo de melhorias? 35

oma vocé classifica as medidas adotadas pela Instituicio para superar as dificuldades dos ainos com deficincia nas disciplinas? e

Se perguatads, vac saberia responder de pronto qual é 3 miss3o, 3 visho & 0s valores da Instituk So? 35

00 10 20 30 40 50

Avaliacdo Detalhada

Desenvolvimento: Os alunos foram chamados a avaliar toda a estrutura fisica, a
qualidade do atendimento da Escola, os servigos prestados, a qualidade do sinal de
internet, os eventos realizados, a comunicacdo no campus, o site da Escola, as
condic@es de acessibilidade na Escola, entre outros aspectos.

NUmero de alunos que responderam: 34 alunos
Meédia obtida: 3.9

Pontos de atenc¢éo positivos:
1. Servigo de limpeza do campus (4,9);
2. Dependéncias para pessoas com necessidades especiais (4,8)
3. Condigdes gerais das salas de aula (4,6).

Pontos de atencdo negativos:
1. Servicos de copiadora e encadernagao (3,0)
2. Avreas de convivéncia da Instituicio (3,1);
3. Acesso a rede Wi Fi (média 3,4);
4. Laboratorios (média 3,1);

Comentarios dos alunos: a analise dos comentarios dos alunos apontam:
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Pontos negativos que exigem atencao:
1. Manutencéo e estrutura do campus (manutengdo — existéncia de carteiras e
cadeiras quebradas, soltas, computadores exigindo manutencéo; estrutura:
falta de espaco de uma maneira geral, em especial area de convivéncia e
lazer com espaco e mobiliario adequado as necessidades de convivéncia
dos alunos)
2. Servico de cantina (precos altos, baixa qualidade dos salgados e
atendimento ruim);
3. Acessibilidade - falta de elevadores e rampas de acesso para portadores de
deficiéncia fisica (especialmente cadeirantes);
4. Secretaria — atendimento precario e pouca informagdo sobre o0s
procedimentos;
5. Seguranca — falta de catracas, presenca de pessoas estranhas no campus
ante a falta de controle de acesso.
Pontos positivos:
1. Atendimento da Biblioteca;
2. Estrutura das salas de aula;
3. Rede Wi-FI esta melhor.

Encaminhamentos dados: Os chefes de setores onde foram apontados problemas
(seja nas médias como nos comentarios dos alunos) devem ser comunicados para
que tomem conhecimento e elaborem o plano de correcéo e melhoria.

Anélise Geral: De uma maneira geral a institui¢do foi avaliada como “Boa”.

O processo de Avaliacdo gerou uma extensa tabela de dados com os resultados
que é parte/complemento do presente relatério, mas que em razao das minucias com que
0s dados foram gerados 0 mesmo segue anexo.

E importante ressaltar que o processo de avaliacdo institucional, para conferir
maior credibilidade aos resultados, bem como preservar os envolvidos, é feito com a
garantia do anonimato.

Em respeito & privacidade do professor, a devolutiva da avaliacdo aos
professores participantes da-se sempre individualmente, por meio do coordenador de

Curso.

Avaliacao Geral do Curso

O curso foi avaliado internamente com o objetivo de propiciar aos gestores um
olhar com as perspectivas do discente e do docente, permitindo que medidas possam ser
tomadas para melhoria geral do curso.

Em sintese a avaliagdo apontou o seguinte:
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Avaliacao Geral

. O curso promove a
O contetdo das p

Hé o comprometimento disciplinas estio formag&o humanista Héa énfase as Aceitagdo e percepgdo
. p_ - . P N para compreens&o e habilidades de da qualidade do curso -
da Instituico com a  alinhados as demandas . ~ S MEDIA
qualidade do curso? atuais do seu perfi integragdo do aluno a0 comunicagdo, senso pelo mercado de
’ profissional esperado? meio social, politico, critico e pesquisa? trabalho?
~___econdmico e cultural?
4,7 4,4 4,5 4,1 4,8 4,5

Avaliacdo Detalhada

Média obtida: 4,5

Encaminhamentos dados: Os dados apontados acima serdo encaminhados a
Direcdo Académica da Instituicdo, para que o coordenador seja notificado, a fim
elaborar planos de corregéo e melhoria.

Pontos de atenc¢éo positivos:
1. Aceitacdo e percepcdo da qualidade do curso pelo mercado de trabalho
(média 4,8)
2. Comprometimento da instituicdo coma qualidade do curso (média 4,7)

Pontos de atencdo negativos:
1. Enfase nas habilidades de comunicacgdo, senso critico e pesquisa (4,1)

Andlise Geral: O curso foi avaliado como muito bom.

A recomendacdo da CPA é que os dados sejam discutidos pelo coordenador
junto com o Nucleo Docente Estruturante como instrumento de gestdo, estabelecendo
parametros a fim de gerar acGes concretas de melhoria. A CPA também devera trabalhar
mais préxima do coordenador do curso, com o objetivo de acompanhar a evolucdo dos

préximos resultados.

Avaliacdo Docente

Na avaliacdo realizada em 2018, todos os docentes foram chamados para
responder um questionario avaliando as Coordenacdes de cursos, a Direcdo, 0s servigos

de Secretaria, Cantina, cdpia, seguranca do campus, sinal de Wi-fi, estrutura fisica do
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campus, etc. A avaliacdo foi amplamente divulgada, sendo que a participacdo foi
voluntéria, embora bastante incentivada.

Os resultados detalhados da avaliacdo dos docentes encontram-se disponiveis
para consulta, assim como os resultados da avaliacdo dos discentes. Aqui destacam-se

alguns aspectos gerais da avalicao:

INFRAESTRUTURA
Estrutura fisica, servigos prestados (lanchonete, estacionamento, copiadora,
limpeza, segurancga), comunicagao, biblioteca,
atendimento secretaria e eventos

Avaliacéo Geral

MEDIA
Como vocé classifica os espagos das dreas de convivéncia oferecidos pela Instituicio?

‘Como vocé classifica a qualidade da biblioteca virtual Pearson?

Comoavocé classifica a quantidade de exemplares de livros e periddicos disponiveis no acervo da
biblioteca?

Quais as condigBes gerais da biblioteca?
Como vocé 3 avalia o suporte da tecnologia em sala de aula?
Quais as condigdes gerais das salas de estudos?
Como vocé classifica os computadores disponibilizados nos laboratérios?
Quais as condigBes gerais dos laboratérios?
Como vocé classifica os servigos de apoio?
Quais as condigbes gerais das salas de aula?
Quais as condigdes gerais da estrutura fisica do campus?
Como vocé classifica a velocidade do servigo de internet oferecido pela Instituicio?
Como vocé classifica o acesso a rede WI-FI da Instituicdo?
Como vocé classifica os canais de reivindicagdo de melhorias?
Comovoc classifica as formas de comunicagdo/informacio por meio das redes sociais?
Como vock classifica as formas de comunicagdo/informacdo visual dos campi?
De forma geral, como vocé classifica os servicos prestados pela secretaria?
Comao vocé classifica os eventos (organizagdo, duragdo, palestrante) promovidos pela instituigdo?
Como vocé classifica o website da Instituigdo?

Como vocé classifica a revista Estudos e Negdcios?

Comovocé classifica as medidas adotadas pela Instituigio para superar as dificuldades dos alunos com
deficiéncia nas disciplinas?

Se perguntado, vocé saberia responder de pronto qual é a missdo, a visio e os valores da Instituicio?

e
o
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~
=]
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Considerac0es gerais sobre a avaliacdo docente

O que se observa na avaliacdo feita pelos docentes é que, de uma forma geral, h4
um nivel elevado de satisfagdo com a Instituicdo. No caso dos mais positivos, notamos
0 servico de apoio, condicdes gerais das salas de aula e os servigos prestados pela
secretaria. Os professores avaliam também como muito bom o servico de
estacionamento, servico de limpeza do campus, biblioteca, comunicacéo, revista estudos

em negdcios.
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Por sua vez, os professores avaliam como regular a velocidade e a qualidade do

Wi-fi oferecido pela instituicdo e os canais de reinvindicacdo de melhorias.

Exame Nacional de Desempenho do Estudante - ENADE

Na avaliacdo da qualidade do ensino promovido pela STRONG ESAGS a CPA
pode contar com os dados das avaliages externas pelas quais passou em especial pelas
diretrizes e agOes do SINAES, nas avaliacGes in loco feitas pelo Inep bem como o
resultado do ENADE.

Entende-se que os resultados do ENADE e as avaliagbes do INEP séo
instrumentos de analise critica e monitoramento dos cursos e do desenvolvimento
institucional como um todo.

O quadro abaixo demonstra os resultados obtidos:

Administracao Conceito 5

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Eixo 2 encontram-se contempladas as Dimensfes relacionadas com o
cumprimento da funcdo social da Instituicdo de Ensino Superior: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da Instituicao.

De acordo com o seu Projeto de Desenvolvimento Institucional, A Missdo
institucional da ESGAS/STRONG encontra-se assim definida:

“Promover ensino de qualidade e o desenvolvimento integral do individuo,
visando sua auto realizacdo e inser¢do social como agente de mudancas. Formar
profissionais reflexivos, criticos, com capacidade elevada de deliberacdo, visdo
empreendedora, generalista, multidisciplinar, dotados de habilidades, competéncias e
conhecimentos valorizados e reconhecidos pelas organiza¢gdes nos mercados em que
atuem.”

A Visdo da instituicdo permeia todos os planos de acéo e o desenvolvimento de

sua pratica cotidiana. Dessa forma, a sua Viséo é:
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“Consolidar-se como a mais conceituada Instituicdo de Ensino Superior
particular da Regido da Baixada Santista, reconhecida como centro de exceléncia na
formacgdo de profissionais com alto nivel de empregabilidade”.

A STRONG ESAGS tem por finalidade desenvolver as funcGes de ensino,
pesquisa e extensdo, em areas do conhecimento, atendendo as diretrizes curriculares do
Ministério da Educacéo e as demandas da sociedade na qual se insere, praticando e
expressando os valores descritos a seguir:

— 0 dialogo como instrumento de solugdes;

— a qualidade no ensino;

— a ética, a moral, a solidariedade e a integracéo social;

— a liberdade com disciplina e responsabilidade. ”

Com efeito, a Missdo Institucional é reveladora do compromisso institucional
que a Instituicdo de Ensino assume em relacdo a comunidade interna e a comunidade
externa.

Os principio e valores institucionais demonstram como a Instituicdo de Ensino
deve cumprir a sua missao.

Assim, a Responsabilidade Social, meio de cumprimento da fungdo social da
Instituicdo de Ensino, deve ser realizada como forma de contribuir para 0 cumprimento
da Missdo Institucional e de modo a atender as exigéncias dos seus valores e principios.

No processo de avaliacdo interna (Autoavaliacdo) € importante analisar se a
missdo da instituicdo estd sendo vivida no cotidiano das suas praticas, das relacGes
académicas, nos processos de ensino, pesquisa, extensdo e se referencia as tomadas de
decisbes. Também importa analisar se as acdes, projetos e programas de extensao estdo
alinhados com a missao institucional, seus valores e se atendem as metas previstas no
PDI.

Dimensao: Missao e PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

Importante instrumento norteador das acdes de planejamento e gestdo
institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional deve ser construido de forma a
garantir a promocdo do ensino de qualidade e contribuir para o desenvolvimento
integral dos seus alunos, para que, formando profissionais reflexivos, criticos, com

capacidade de tomar decisbes importantes sendo agentes de mudanca social.
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Sintetizando, o PDI da STRONG ESAGS foi elaborado de forma a garantir que a
miss&o institucional seja plenamente concretizada, definindo os rumos da Instituicdo de
Ensino Superior.

E funcdio da CPA monitorar o alcance das metas e objetivos institucionais,
conforme previstos no PDI, para assegurar que a Instituicdo de Ensino esteja
caminhando na direcdo adequada. Para tanto, é mister assegurar que o planejamento
institucional caminhe paralelamente as iniciativas de avaliacéo.

Além de apresentar a missdo, valores e principios institucionais, o PDI também
expressa 0s objetivos da STRONG ESAGS para que ela possa alcancar a sua missao.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional em vigéncia na STRONG ESAGS
estabelece o planejamento institucional para o periodo compreendido entre os anos de
2016-2020.

O PDI elenca os objetivos institucionais:

- Estimular a criagéo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

> Formar recursos humanos na area de gestdo, com alto nivel de
empregabilidade e aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo ag¢des
para sua formagé&o continuada;

- Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;

- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular 0s
nacionais e regionais;

- Prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade; o Distinguir-se como uma instituicdo educacional
de vanguarda na formacéo de cidaddos, preparando-os de forma global para
os desafios da sociedade;

- Atender as necessidades de gestao das organizacfes parceiras;

> Valorizar a vida e o bem-estar de alunos e diplomados, parceiros,
colaboradores e socios;

- Desenvolver o ensino (cursos de extensdo, atualizacdo, graduacdo e de pds-
graduacéo), valorizando os cursos oferecidos, favorecendo o desenvolvimento
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do conhecimento em areas especificas e construindo condi¢Ges para uma
crescente acgao interdisciplinar;

-> Promover, pela oferta de ensino de alto padrdo, em todos os niveis da
educacéo superior, a formagéo de valores humanos capazes de compreender,
de atuar e de apresentar alternativas de intervengdo e de transformacgéo da
realidade;

-> Aprofundar estudos e pesquisas relacionadas a area de gestdo, apoiados em
rigorosa andlise ambiental, subsidiando o desenvolvimento de programas e
projetos entre a Faculdade e instituicbes de ensino congéneres, além de
organizagOes empresariais;

> Desenvolver projetos pedagdgicos para 0S cursos superiores a partir de
reflexdes mais amplas sobre os objetivos maiores da Instituicdo, sobre os 9
pressupostos, a concepcdo de saber, de ensino-aprendizagem que o0s
sustentam e sobre a pessoa, o cidaddo e o profissional que se quer formar;

-> Promover a articulagdo do ensino com as demais fungdes universitarias,
visando a integracdo, sempre que possivel, do saber académico com a
realidade;

- Promover o desenvolvimento de atividades de extensdo e de prestacdo de
servicos a sociedade, criando, dentro da estrutura académica, Orgaos
especificos para tal finalidade;

- Encaminhar as questfes de qualidade e de avaliagdo tendo como referéncias
os principios delineados neste Projeto, essenciais para repensar e fortalecer
seus cursos e programas de nivel superior e para informar a sociedade sobre 0
desenvolvimento de suas atividades;

-> Desenvolver modelos de Autoavaliacdo de todas as suas func¢Bes, com o
envolvimento dos professores, do pessoal ndo docente, dos alunos e dos
orgdos dirigentes, conduzindo e oferecendo parametros as iniciativas de
avaliacdo externa;

- Implementar uma estrutura administrativa flexivel capaz de viabilizar nova
atitude em relacdo ao papel dos 6rgdos administrativos e académicos, abrindo
espacos para a discussdo dos principios e objetivos institucionais;

-> Desenvolver a consciéncia de cidadania do individuo, dos seus direitos e

deveres politicos, sociais, éticos, econémicos;
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-> Desenvolver a consciéncia de solidariedade, respeito ao meio ambiente e de
praticas econdémicas que levem em consideracdo a sustentabilidade.

Para a consecuc¢do dos objetivos supra arrolados, o PDI estabelece as seguintes

estratégias:

> Capacitacdo dos recursos humanos, treinando funcionarios em modernas
técnicas administrativas e estimulando professores a um continuo processo de
aperfeicoamento;

-> Desenvolvimento de cursos e técnicas pedagdgicas, cabendo ao professor
conhecer profundamente sua disciplina e, também, as melhores técnicas e
processos para ministra-la;

- Utilizagdo da informatica como instrumento de ensino e suporte as demais
atividades; - Busca de parcerias com empresas e instituigdes, promovendo a
execucao de convénios com centros de exceléncia universitéria, absorvendo
as mais modernas experiéncias e adaptando-as a realidade regional;

- Investimento em instalagdes fisicas adequadas ao ensino;

- Reconhecimento de sua exceléncia pela comunidade, para que seus concursos
vestibulares sejam procurados por um elevado nimero de candidatos e, como
consequéncia, a selecdo seja pautada pela qualidade;

- Constante adequacao as necessidades do mercado;

- Permanente acompanhamento e assessoria aos alunos e €egressos.

Uma vez definidos os objetivos e estratégias, cabe ao PDI a elaboracéo de metas
que permitam o alcance dos objetivos estabelecidos e vocacionados a concretizacdo da
missao institucional. A relagdo entre objetivos e metas €, por tanto, de interdependéncia,

de forma que devem estar entrelacadas como o estabelecido no PDI:

- Obijetivo 1: Readequar a oferta de ensino de graduacdo presencial as novas demandas
do mercado de trabalho e da sociedade, em sintonia com as tendéncias e préaticas
adotadas pelas escolas lideres do setor no pais e no mundo, preservando as
especificidades regionais e locais.

Metas e prazos: Dar continuidade no processo de acreditacdo junto AACSB para
estreitar as relacdes de intercambio junto a institui¢cfes de ponta pelo mundo, além de
aprimorar as parcerias e as vagas ja existentes para o programa (2016 a 2020);
reestruturar 0s projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo (2016 a 2020);
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Implantar e desenvolver acbes de apoio a transversalidade e integracdo entre 0s

cursos de graduacéo oferecidos e para 0s novos (a partir de 2016);

- Objetivo 2: Expandir a oferta de disciplinas eletivas na modalidade a distancia em
consonancia com as demandas de formac&o do profissional egresso, além de preparar
0s programas tecnoldgicos e ofertar as empresas regionais e terceiro setor.

Metas e prazos: Criar e expandir o portfolio e a oferta de cursos superiores de
Tecnologia a distancia nas areas de gestdo de financas, gestdo de recursos humanos,

gestdo de marketing, gestdo publica (2016 a 2020);

- Objetivo 3: Desenvolver os programas de pés-graduagdo nas modalidade lato sensu
e stricto sensu.
Metas e prazos: Alinhados a oferta de cursos de graduacdo nas areas de gestdo,
desenvolver pelo menos 2 cursos por ano no periodo de (2017-2020), podendo
chegar a 6 cursos oferecidos até o final do periodo, em programas lato sensu em
modalidade EAD e presencial. Submeter proposta para aprovacdo junto a CAPES (a

partir de 2017) do curso de Mestrado Profissional em Administracéo;

- Objetivo 4: Consolidar-se como uma das instituicGes de destaquem em pesquisa no
pais.
Metas e prazos: Atuar na contratacdo de docentes com titulacdo de Doutorado em
regime de tempo integral (permanente) com producdes recentes nas areas de atuacao
da IES; Aperfeicoar o Programa de Apoio a Pesquisa e 0 sistema de incentivos a
pesquisa (permanente) por meio do CIM Centro de Inteligéncia de Mercado;
Desenvolver ag¢bes de incentivo a publicacdes internacionais para o proximo triénio
(2017-2020);

- Objetivo 5: Dar exposicédo internacional a STRONG ESAGS, por meio de parcerias
com entidades internacionais reconhecidas pela sua exceléncia académica.
Metas e prazos: Ampliar o nimero de convénios com universidades estrangeiras em
graduacdo; Atuar no atendimento aos requisitos para a acreditacdo da The

Association to Advance Collegiate School of Business - AACSB (a partir de 2016);
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- Objetivo 6: Elevar o padrdo de qualidade e de rapidez de resposta da organizagao e
dos processos administrativos.
Metas e prazos: Desenvolver programas de aumento da produtividade e investir na
qualificacdo da equipe administrativa e de apoio académico (permanente); Atuar no
melhoramento e modernizagdo dos processos administrativos internos (a partir de
2016).

-> Objetivo 7: Disponibilizar a adequada e suficiente infraestrutura fisica e académica
necessarias a implantacdo dos objetivos previstos no PDI.
Metas e prazos: Aumento e melhorias na estrutura fisica visando ao atendimento
das necessidades de expansdo, com a oferta de novos cursos previstos nesse PDI
(2016-2020); Manter atualizados os equipamentos e softwares de informatica

(permanente); Adquirir, expandir e atualizar o acervo bibliografico (permanente).

-> Objetivo 8: Melhorar a eficiéncia e eficacia dos cursos atuais e 0s a serem
implantados, por meio da sua avaliacdo continua e da ado¢do das medidas corretivas
apropriadas.

Metas e prazos: Aperfeicoar o programa de Autoavaliacdo (permanente);
Implementar o sistema integrado de avaliacdo de resultado dos cursos (a partir de
2016); Introduzir metodologias de ensino/aprendizagem apropriados aos objetivos

educacionais estabelecidos nos programas (permanente).

O PDI ainda néo foi plenamente efetivado e, por conseguinte, as metas ainda néo
foram alcancadas. Porém, a CPA vem acompanhando e monitorando a implementacéo
das metas como se vera adiante quando as metas serdo analisadas individualmente nos
proximos eixos. O que se pode dizer é que as metas ainda ndao foram plenamente
alcancadas, mas houve acdes para que fossem implementadas. Como o PDI refere-se ao
periodo de 2016 a 2020, ainda ha tempo para que as metas sejam alcancadas, pois as

metas sdo muito realistas.

Acompanhamento das metas do PDI
E atribuicdo da CPA trabalhar para que o Projeto de Desenvolvimento
Institucional seja efetivado, para tanto, compete a CPA o acompanhamento do

cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pelo PDI.
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De forma resumida, propde-se abaixo uma analise do cumprimento das metas

estabelecidas no PDI:

- Objetivo 1: Readequar a oferta de ensino de graduacdo presencial as novas demandas
do mercado de trabalho e da sociedade, em sintonia com as tendéncias e préaticas
adotadas pelas escolas lideres do setor no pais e no mundo, preservando as
especificidades regionais e locais.

Metas e prazos: Dar continuidade no processo de acreditacdo junto AACSB para
estreitar as relages de intercambio junto a instituicdes de ponta pelo mundo, além de
aprimorar as parcerias e as vagas ja existentes para o programa (2016 a 2020);
reestruturar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo (2016 a 2020); Implantar e
desenvolver acdes de apoio a transversalidade e integragdo entre os cursos de graduacgéo
oferecidos e para 0s novos (a partir de 2016).

Analise: Houve avanc¢o nos seguintes aspectos:

[] O processo de acreditacdo junto a AACSB encontra-se em andamento;

[0 Iniciado e finalizado o processo para ingresso na Education Quality
Accreditation Agency — EQUAA”, uma “acreditadora internacional em
educacdo, com foco na area de negdcios e com particular interesse na América
Latina. A EQUAA tem como missdo “elevar a qualidade académica dos
programas, escolas, institutos, cursos, faculdades, universidades e outras
unidades educativas da América Latina e do mundo”. Em 2017 a STRONG
ESAGS foi admitida como membro da EQUAA, passo importante para a
melhoria da qualidade do ensino produzido e oferecido na STRONG ESAGS,
importante para manter o curso atualizado e alinhado com as propostas
pedagodgicas do mundo inteiro e em especial da América Latina. Também, o
ingresso na EQUAA como membro, permite aos alunos ricas experiéncias de
intercambio, de forma que a escola avanca no seu processo de internalizacdo
(meta em andamento).

[] Os projetos pedagogicos dos cursos estdo sendo revistos e atualizados pelos

coordenadores (em andamento).

- Objetivo 2: Expandir a oferta de disciplinas eletivas na modalidade a distancia em
consonancia com as demandas de formacéo do profissional egresso, além de preparar os

programas tecnoldgicos e ofertar as empresas regionais e terceiro setor.
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Metas e prazos: Criar e expandir o portfolio e a oferta de cursos superiores de
Tecnologia a distancia nas areas de gestdo de finangas, gestdo de recursos humanos,
gestdo de marketing, gestdo publica (2016 a 2020);

Analise: Houve avanc¢o nos seguintes aspectos:

[] Quanto as disciplinas a distancia, em 2017/01 foram ofertadas duas disciplinas
na modalidade & distancia e uma disciplina em 2017/02. A experiéncia foi bem
sucedida e o leque de oferta de disciplinas a distancia foi ampliado em 2018
(meta atingida).

[ Quanto a oferta de cursos de gestdo a distancia (EAD), a STRONG ESAGS em
2017 preparou os projetos pedagdgicos dos cursos (PPCs) para protocolizar o
pedido de credenciamento da instituicdo para a oferta de ensino a distancia e o
pedido de autorizacdo para a abertura dos cursos: Tecnologia em Gestdo
Publica; Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Tecnologia em Gestéo

Financeira (meta atingida);

- Objetivo 3: Desenvolver os programas de pés-graduagdo nas modalidade lato sensu
e stricto sensu.

Metas e prazos: Alinhados a oferta de cursos de graduacdo nas areas de gestdo,
desenvolver pelo menos 2 cursos por ano no periodo de (2017-2020), podendo chegar a
6 cursos oferecidos até o final do periodo, em programas lato sensu em modalidade
EAD e presencial. Submeter proposta para aprovacdo junto a CAPES (a partir de 2017)
do curso de Mestrado Profissional em Administracao;

Anélise: Houve avanco nos seguintes aspectos:

[] Planejamento e estruturacdo do projeto de Mestrado Profissional.

- Objetivo 4: Consolidar-se como uma das instituicGes de destaquem em pesquisa no
pais.

Metas e prazos: Atuar na contratacdo de docentes com titulacdo de Doutorado em
regime de tempo integral (permanente) com producdes recentes nas areas de atuagédo da
IES; Aperfeicoar o Programa de Apoio a Pesquisa e o sistema de incentivos a pesquisa
(permanente) por meio do CIM Centro de Inteligéncia de Mercado; Desenvolver a¢des
de incentivo a publicagdes internacionais para o proximo triénio (2017-2020);

Analise: Houve avango nos seguintes aspectos:
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[0 Nos novos processos de contratacdo de docentes tem priorizado professores com
titulagdo de Doutorado.

[0 Criacdo formal do Nucleo de Extensdo e Pesquisa para 0 incentivo e
acompanhamento das atividades de pesquisa da instituicéo.

[] Contratacdo de um docente com titulacdo de Doutorado em regime de tempo

integral (permanente).

- Objetivo 5: Dar exposicédo internacional a STRONG ESAGS, por meio de parcerias
com entidades internacionais reconhecidas pela sua exceléncia académica.

Metas e prazos: Ampliar o nimero de convénios com universidades estrangeiras em
graduacdo; Atuar nos atendimentos aos requisitos para a acreditacdo da The Association
to Advance Collegiate School of Business - AACSB (a partir de 2016).

Anélise: Houve avanco nos seguintes aspectos:

[0 A Instituicdo tornou-se membro da Associacdo, porém, 0 processo de
acreditacdo ainda estd em andamento junto a “The Association to Advance
Collegiate School of Business — 4ACSB . (meta parcialmente atingida).

0 Ingresso a EQUAA como membro garantindo maior exposi¢do da instituicdo
internacionalmente e ampliando as possibilidades de parceiras com institui¢coes

de ensino superior estrangeiras (meta atingida).

- Objetivo 6: Elevar o padréo de qualidade e de rapidez de resposta da organizacao e
dos processos administrativos.

Metas e prazos: Desenvolver programas de aumento da produtividade e investir na
qualificacdo da equipe administrativa e de apoio académico (permanente); Atuar no
melhoramento e modernizacdo dos processos administrativos internos (a partir de
2016).

Anélise: Processo de melhoria nos atendimentos em andamento.

->0bjetivo 7: Disponibilizar a adequada e suficiente infraestrutura fisica e académica
necessarias a implantacdo dos objetivos previstos no PDI.

Metas e prazos: Aumento e melhorias na estrutura fisica visando ao atendimento das
necessidades de expansdo, com a oferta de novos cursos previstos nesse PDI (2016-
2020); Manter atualizados os equipamentos e softwares de informética (permanente);

Adquirir, expandir e atualizar o acervo bibliografico (permanente).
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Analise: Houve avanc¢o no seguinte aspecto:

0 Em 2017 houve importante expansdo do acervo bibliogréfico.

- Objetivo 8: Melhorar a eficiéncia e eficacia do curso atual e os a serem implantados,
por meio da sua avaliacdo continua e da adocéo das medidas corretivas apropriadas.
Metas e prazos: Aperfeicoar o programa de Autoavaliacdo (permanente); Implementar
0 sistema integrado de avaliacdo de resultado dos cursos (a partir de 2016); Introduzir
metodologias de ensino/aprendizagem apropriados aos objetivos educacionais
estabelecidos nos programas (permanente).

Analise: Meta em andamento.

Dimensédo: Responsabilidade Social

A STRONG ESAGS tem plena consciéncia de que a Instituicdo de Ensino
Superior deve cumprir relevante funcdo social além da sua missdo de producdo e
transmissdo do conhecimento. A STRONG ESAGS ¢ consciente do seu dever de
contribuicdo com a melhoria do seu entorno.

Por essa razdo, desde 2006 a STRONG ESAGS participa da Campanha de
Responsabilidade Social da ABMES realizando diversas atividades como: doagdo de
alimentos ndo pereciveis arrecadados nas palestras, Inclusdo Digital, Campanha Beba
Leite, Campanha de Doagdo de Notas Fiscais, Campanha do Agasalho, Melhoria da
Acessibilidade para Portadores de Necessidades Especiais, Campanha de Doacdo de
Livro Infantis, Troca de Livros e Projeto Oficina.

Numa avaliagdo geral sobre as atividades de Responsabilidade Social, verifica-
se que as atividades séo frequentes, ocorrem durante todo o ano, como a campanha do
agasalho no inverno, doacdo de sangue em todo inicio do semestre, arrecadacdo e
doacdo de livros infantis no meio do semestre, arrecadacao de brinquedos nos meses de
setembro/outubro e novembro/dezembro, entrega de chocolates na Péascoa para as
criancas da creche vizinha entre marco/abril, entre outras atividades.

Falta, entretanto, melhor registro das atividades (documentacao das agdes), pois
a STRONG ESAGS tem se comprometido com as nas atividades de Responsabilidade
Social, mas tem dado pouca atencdo ao registro sistematico e a divulgacdo das

atividades.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdao: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os dados aqui apontados foram analisados de forma articulada com o PDI da
Instituicdo. Esse eixo compde-se de trés dimensdes. A dimensdo das Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

No que se refere as trés politicas, devem ser consideradas tanto aquelas voltadas
para a graduacéo, pds-graduacéo, educacdo continuada e a educacéo a distancia (EAD).

Por imperativo didatico, as politicas de ensino serdo tratadas separadas das

politicas de pesquisa e da extensdo, para melhor compreensao.

ENSINO
Graduacéo

Nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018 a STRONG ESAGS apresentou o seguinte

quadro de alunos matriculados:

Administracéo 83 68 62
Total 83 68 62
Fonte:GVDASA/Secretaria

O quadro acima aponta uma queda expressiva do namero de matriculados, de
25% entre 2016 e 2018.

Relagao oferta/demanda e acesso aos cursos

O modo de ingresso aos cursos ofertados pela STRONG ESAGS da-se por meio
do processo seletivo (vestibular) e pelo Programa Universidade Para Todos (PROUNI).
O quadro abaixo apresenta dados dos ultimos trés anos no que se refere ao nimero de

inscritos, vagas, ingressantes da graduacdo, apontando a relacdo candidato/vaga.
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2016 105 100 83 1,05
2017 125 100 68 1,25
2018 88 100 62 0,88
Fonte: GVDASA/Secretaria
Ingresso via PROUNI
Administracao 47 56 56
Total 47 56 56

Fonte: GVDASA/Secretaria

Analisando os dados expostos nas tabelas acima é possivel concluir que a oferta
de vagas ainda é maior que a procura, 0 que demonstra gque a instituicdo tem um grande
espaco para trabalhar na captacéo de alunos.

Superar tal desafio exige que a STRONG ESAGS seja capaz de compreender
porque, apesar dos indices claros de qualidade (ENADE, Certificacdo da Fundacao
Getulio Vargas, Acreditacdo por Instituicdo Estrangeira, entre outros) ndo ha

preenchimento de 100% do numero de vagas oferecido pelos cursos.

Politicas de Internacionalizagéo

A internacionalizacdo é objetivo da STRONG ESAGS, conforme o estabelecido
no seu Projeto de Desenvolvimento Institucional. E, com base nisso, a Instituicdo vem
trabalhando para tornar-se uma Instituicdo de Ensino Superior Internacionalizada de
fato e suas a¢Ges vém comprovando isso.

O processo de internacionalizacdo da STRONG ESAGS teve seu inicio em 2014
guando a STRONG ESAGS tornou-se membro da “AACSB - The Association to
Advance College Schools of Business” - renomada organizacdo de acreditacéo
internacional para escola de negécios, trabalhando, desde entdo, no processo para
obtengdo do selo de acreditacéo.

Em 2017 a STRONG ESAGS foi admitida aos quadros da “Education Quality
Accreditation Agency — EQUAA”, avancando na meta de aumentar a exposicéo
internacional, e garantir aos seus discentes maiores oportunidades de ampliar o
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conhecimento e as experiéncias e oportunidades de intercambio com instituicbes de
ensino superior estrangeiras.

Por fim, este processo de internacionalizacdo oferece as condi¢fes necessarias
para que alunos da Instituicdo possam estudar em outros paises, como ja ocorre para

Portugal; bem como receber estudantes de outros paises.

Perfil do Estudante de Graduacdo da STRONG ESAGS

Entendendo ser importante conhecer o seu discente, a CPA analisou os dados
obtidos no momento da inscricdo para o processo seletivo e matricula, incluindo dos
alunos que ingressaram via Prouni, de forma a poder desenhar o perfil do estudante.

Os dados obtidos podem ser melhor visualizados nos quadros abaixo:

Sexo:171

44% 56%
Fonte: GVDASA/Secretaria

Tipo de escola:

65% 35%

Fonte: GVDASA/Secretaria

Origem étnica (raga) (utilizando a mesma descricdo do IBGE):

42,47% 1,4% 7,72% 0% 1,4% 47,01

Fonte: GVDASA/Secretaria

Acompanhamento do Egresso

A STRONG ESAGS ndo ignora a importancia do acompanhamento do seu
egresso, de forma que em seu PDI esta previsto 0 acompanhamento ao egresso em seu
desenvolvimento profissional.
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O PDI destaca a importancia de se acompanhar “o desenvolvimento intelectual,
cultural e da carreira profissional dos egressos, e a sua percep¢ao sobre as novas
tendéncias das habilidades e competéncias exigidas na formagéo profissional, obtendo
assim contribui¢bes para melhoria continua da qualidade dos cursos”

A intencdo € poder manter o egresso proximo, participando da comunidade
académica, utilizando da biblioteca da instituicdo para suas pesquisas, participando dos
eventos académicos e trocando experiéncias com os discentes. Assim, além de ser
possivel a instituicdo continuar contribuindo para o aperfeicoamento profissional do
egresso, pode com ele também continuar aperfeicoando o ensino que oferece aos seus

discentes.

EAD — Ensino a Distancia

Os cursos de bacharelado oferecidos pela STRONG ESAGS sdo todos
presenciais. Entretanto, o ensino a distancia € uma realidade do ensino superior, de
forma que a STRONG ESAGS em 2017 iniciou a sua experiéncia com a oferta de
disciplinas eletivas na modalidade EAD (Ensino a Distancia). A intencdo foi poder,
gradativamente, alcancar a porcentagem permitida pela legislacdo para os cursos
superiores reconhecidos, bem como o previsto nos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Em 2017/01 foram oferecidas duas disciplinas eletivas a distancia e em 2017/02
foi oferecida uma disciplina. J& em 2018, a oferta foi ampliada para nove disciplinas,
sendo quatro, em 2018/1, e cinco, em 2018/2.

E importante registrar que desde o inicio de lancamento das disciplinas na
modalidade EaD, a Instituicdo tem se comprometido em oferecer a mesma qualidade
das disciplinas ministradas presencialmente.

Essas disciplinas foram avaliadas pelos discentes no final do semestre por
instrumento préprio, com o objetivo de ajustar o formato das disciplinas para as
préximas ofertas.

A avaliacdo disponibilizada aos alunos gerou relatério que encontra-se
consolidado e impresso na CPA. Nela o aluno pdde avaliar as condicGes da disciplina, a
plataforma tecnoldgica, os professores tutores, o planejamento das aulas, etc.

Abaixo as disciplinas avaliadas em 2018:

0 Mercado de Capitais

[0 Administragdo de Sistemas de Informacéo
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Administracdo Mercadologica |
Career Management (Eletiva Inglés)
Direito Empresarial

Filosofia e Etica

Historia Econémica Geral
Matematica | (DP)

Y o Y s [ Y Y [ o |

Metodologia Cientifica

Pos-Graduacéo — educacéo continuada

O Projeto de Desenvolvimento Institucional da STRONG ESAGS prevé a
implantacio de cursos de P6s-Graduacdo na modalidade lato sensu e stricto sensu. E
preocupacdo da instituicdo e do seu corpo docente incentivar os seus discentes a
buscarem o aperfeicoamento da formacao.

A educacdo continuada, como crescente e constante aperfeicoamento da
formagdo, ndo é somente uma exigéncia do mercado, é também uma forma de
contribuicédo para o crescimento pessoal do aluno.

Assim, aliada a necessidade de atualizacdo e aprofundamento do conhecimento
profissional, a educacdo continuada contribui para a maturidade pessoal do discente e
por isso deve ser estimulada.

As acdes tendentes a criacdo e instalagdo da P6s-Graduacdo nas modalidades
lato sensu e stricto sensu visam incentivar e garantir a educacdo continuada de

qualidade para os seus discentes.

PESQUISA

A importancia da pesquisa na Instituicdo de ensino € indiscutivel. A STRONG
ESAGS tem consciéncia dessa importancia e vem trabalhando para o aprimoramento da
pesquisa.

Diante da avaliacdo de que precisa ampliar e aprofundar a pesquisa, a STRONG
ESAGS em 2017 criou o seu Nucleo de Extenséo e Pesquisa Strong.

O Nducleo de Extensdo e Pesquisa Strong (NEP) tem a missdo precipua de

planejar, implantar, administrar e apoiar 0s projetos sociais, 0s projetos ambientais,
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articular as politicas publicas e privadas de promogdo dos direitos fundamentais,
participagdo em foruns, consultorias, entre outras atividades que lhe garanta insercéo
social e aproximacao entre a academia e o seu entorno e fomentar a pesquisa,
Com efeito, compete ao Ndcleo:
1- Definir as politicas de extenséo;
2- Planejar as estratégias de a¢&o;
3- Promover a vinculagdo das suas atividades de extensdo aos Projetos
Pedagogicos dos cursos de graduacéo;
4- Incentivar e apoiar as iniciativas de extensdo dos docentes e discentes da IES,
entre outras;
5- Articular e fomentar as atividades e iniciativas de pesquisa (académicas e
aplicadas);
6- Promover, apoiar e organizar eventos de extensdo e pesquisa na instituicdo

de ensino ou fora dela;

As atividades ou acdes do Nucleo de Extensdo podem ser planejadas e

executadas sob a forma de:

1- Programas, agdo mais complexa, envolvendo um conjunto articulado de
projetos e acOes integrados, de médio e longo prazo de desenvolvimento,
exigindo atividades de ensino e pesquisa;

2- Projetos de extensdo, acdo ou acdes planejadas dentro de uma proposta ou
mesmo programa de extensdo, podendo ser de curto, médio ou longo prazo;

3- Cursos e eventos;

4- Prestacdo de servigos a comunidade, em especial servicos de consultoria em
gestdo, consultoria financeira, contabil e juridica; servicos de assisténcia

juridica, etc.

Para poder atingir os objetivos pretendidos e realizar as acfes necessarias, 0

Nucleo de Extensdo e Pesquisa Strong contempla em sua estrutura:

[l CEN - Consultoria Estratégica de Negocios: Desenvolvido no sétimo
semestre do curso de Administracdo como projeto interdisciplinar, envolve a
aplicacdo das teorias na analise, diagnostico e proposicdo de solucdes as

empresas regionais;
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[0 CIM - Centro de Inteligéncia de Mercado: Projeto desenvolvido nos ciclos
iniciais de formagdo com o objetivo de preparar alunos para atuarem no

mundo da pesquisa cientifica aplicada.

Isto €, houve avanco na concepcao e oficializacdo da criacdo do Nucleo, porém,
ainda se faz necesséria a implementacao de politicas de incentivo mais claras e objetivas
para promogéo da pesquisa.

A STRONG ESAGS tem como meta fazer com que a pesquisa, articulada com o
ensino e a extensdo, possam fazer com que a Escola seja de fato um centro de criacdo de
conhecimento, ndo somente um centro de transmissdo de conhecimento. Assim, em
relacdo a meta do PDI, como ja analisado anteriormente, mais precisamente a meta 4

tem-se:

“Metas e prazos: Atuar na contratacéo de docentes com titulacdo de Doutorado
em regime de tempo integral (permanente) com producgdes recentes nas areas de
atuacdo da IES; Aperfeicoar o Programa de Apoio a Pesquisa e o sistema de incentivos
a pesquisa (permanente) por meio do CIM Centro de Inteligéncia de Mercado;
Desenvolver acdes de incentivo a publicacBes internacionais para o préximo triénio
(2017-2020);

Analise:
Houve avanc¢o nos seguintes aspectos:
[0 Nos novos processos de contratacdo de docentes tem priorizado professores
com titulacé@o de Doutorado.
[] Criacdo do Nucleo de Extensdo e Pesquisa para o incentivo e acompanhamento

das atividades de pesquisa da instituicao.

CIM - Centro de Inteligéncia de Mercado:

O Centro de Inteligéncia de Mercado (CIM) dirigido por profissional
qualificado, selecionado por comisséo ad hoc, tem trabalhado e desenvolvido a pesquisa
aplicada na STRONG ESAGS.

A criagdo do CIM prevista no PDI, terd por objetivo estabelecer diretrizes sobre
as linhas de pesquisa a serem desenvolvidas pelo corpo discente e docente. Visara

despertar a vocagdo cientifica dos estudantes, com orientadores qualificados, o que
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levard ao exercicio da producao cientifica, buscando a consolidacdo do programa de

iniciacéo cientifica.

Desde o inicio das suas atividades, o CIM produziu:

Tipos de Trabalhos/Atividades Quantidade
Analises setoriais 6
Boletins 7
Publicacdo Imprensa 2
Congressos 1
Workshops 2
Visitas técnicas 2
TOTAL 20
NUmero de alunos
Atual 10
Acumulado (desde 2016.2) 71

Producao discente

O Trabalho de Conclusdo de Curso é obrigatério e previsto em todos 0s cursos

de graduacdo da STRONG ESAGS, além das monografias produzidas nas disciplinas de

Tépicos | e Topicos Il.

Portanto, todo discente da STRONG ESAGS, para concluir o curso e poder colar

grau, deve produzir pelo menos um Trabalho de Concluséo de Curso na modalidade

monografia, projeto ou artigo.

Producao docente

A STRONG ESAGS esta ciente da importancia de investir em pesquisa e a

necessidade de adotar medidas para fomento da pesquisa académica e aplicada.

Entretanto, ainda que tenha havido relativo aumento na producdo docente, isso ndo

coloca a Instituicdo em patamar desejavel. Como meta para 0s proximos anos, a

STRONG ESAGS deseja aumentar a sua producao de forma significativa.

EXTENSAO
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Os anos de 2016 e 2017 representaram momento de reestruturacdo da politica de
Extensdo da STRONG ESAGS. A STRONG ESAGS avaliou a necessidade de melhor
articular as suas atividades e acOes de extensdo. Nesse sentido, em 2018, a Instituigdo
criou Nucleo de Extensdo e Pesquisa (NEP), a fim de coordenar e articular as acoes e
programas de extensdo. O que se espera para 0S proximos anos € uma melhor

articulacdo das acOes para otimizacao dos seus resultados.

NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

O NAF é um “nucleo de apoio contabil e fiscal” voltado a atender a populagéo
de baixa renda oferecendo atendimento gratuito, prestando servigos como inscri¢ao e
informac@es cadastrais do CPF e CNPJ, agendamentos on-line de atendimento junto a
Receita Federal do Brasil, consulta a situacao fiscal, e outros servicos.

Trata-se, portanto, de uma parceria entre a STRONG ESAGS e a Receita
Federal, com vistas a prestar atendimento a populacdo carente e, a0 mesmo tempo,
oferecer aos discentes a oportunidade de aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos
em sala de aula, e, também, o desenvolvimento da consciéncia da funcdo social dos
tributos.

Conquanto o volume maior de trabalho aconteca no periodo de elaboracdo e
envio da declaracdo de ajuste fiscal do Imposto sobre a Renda (IR) para a Receita
Federal, o0 NAF presta também os servicos de acompanhamento fiscal e contabil para
pessoas fisicas, entidades do terceiro setor e microempreendedores individuais (MEI),
auxilia na emissdo de recalculo de DARFs, na emissdo de guias, quotas IRPF, GPS,
DAS, MEI (inscricdo, alteracdo e baixa), DIRPF (restituicdo, extrato, agendamento

malha), procura¢do RFB, entre outros servigos.

CEN - Consultoria Estratégica de Negdcios:

Em continuidade ao processo de aprendizagem por meio de trabalhos
interdisciplinares, realizados durante o curso de Administracdo, os quais enfatizam
questdes fundamentalmente ligadas ao ambiente interno e externo das empresas,
pretende-se no 7° ciclo na disciplina Topicos Especiais I, induzir um contato mais direto
do aluno com as empresas. Nesta disciplina os alunos desenvolvem um trabalho
interdisciplinar em equipe denominado Consultoria Estratégica de Negdcios (Conceito

inovador de metodologia — Aprender fazendo).
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O trabalho consiste em os alunos realizarem uma Consultoria Empresarial numa
empresa real, permitindo assim obterem uma visdo sistémica de uma empresa. Todo o
processo para elaboragéo do trabalho encontra-se descrito nesta Diretiva.

O trabalho de Consultoria Estratégica de Negocios tem inicio com a formacao
de uma equipe de trabalho e definicdo de uma empresa pelo professor coordenador da
disciplina. A empresa apresentara fragilidades/melhorias/problemas que considera
impactar no resultado operacional.

A partir desse input a equipe de trabalho inicia um processo de entendimento da
situacdo apresentada por meio do estudo, analise e diagnéstico das causas que
originam esta situacdo. Este processo compreende analisar a empresa na 6tica dos
conceitos académicos e suas respectivas ferramentas de gestdo estudadas nas
disciplinas de: Administracdo Estratégica, Administracdo de Producdo e Materiais
(Envolve as areas de Logistica e Sistema de Informacéo), Administracdo de Servicos,
Administracdo Financeira, Administracdo Mercadoldgica, Administracdo de Recursos
Humanos. Para tanto, a equipe terd de realizar um mapeamento completo das
respectivas areas da empresa, por meio da interacéo direta com pessoas dessas areas. O
roteiro das respectivas disciplinas encontra-se na Diretiva da disciplina.

A Consultoria Estratégica de Negocios oferece aos alunos a oportunidade de
aplicarem os conhecimentos obtidos nas disciplinas acima referenciadas, estabelecendo
uma conexao direta entre os conceitos académicos e o mundo corporativo, inserindo
assim os alunos no mundo real das empresas.

Quanto a empresa em estudo, oferece a oportunidade da equipe de trabalho
estudar a origem das fragilidades/melhorias/problemas apresentados, utilizando uma
ferramenta especifica denominada Processo de Identificacdo de Melhoria Operacional
(PIMO), a qual mapeia na empresa a causa raiz de problemas. Essa técnica sera
utilizada pelos alunos da STRONG ESAGS na elaboracdo do relatorio final. Além
disso, esta ferramenta oferece a oportunidade de seguir um fluxo I6gico de anélise de
problemas e solucdo, iniciando pelo diagndstico, analise, determinacdo da causa raiz,
passando pela avaliacdo de possiveis solu¢Ges, mensuragdo, decisdo pela melhor
solucéo, gerar iniciativas para solucionar os problemas, elaboracéo de planos de acéo

e acompanhamento da implantagdo da iniciativa gerada.

Vetor: Cultura e Comunicagdo

Diretdrio académico e Liga Atlética
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O corpo discente da STRONG ESAGS, atendendo o disposto na lei n°. 7.395/85,
é livre para a organizacdo seja por meio do Diretério Académico, dos Centros
Académicos e pela Liga Atlética.

A organizacdo estudantil é importante para o exercicio da politica estudantil,
politica académica, bem como para a socializacdo entre os alunos, criando um ambiente
mais saudavel com trocas interpessoais mais ricas.

Entretanto, a organizacdo estudantil ainda € bastante irregular na STRONG
ESAGS, em determinados periodos mostra-se muito forte e atuante e em determinados
periodos menos forte passando por gestdes pouco atuantes.

O Diretério Académico existe de fato, porém ainda ndo existe de direito, uma
vez que se verifica em cada nova gestdo a sinalizacdo de um compromisso com a
regularizacdo juridica do Diretorio, mas deixando sempre para a proxima tal tarefa. A
STRONG ESAGS incentiva e apoia a organizacdo estudantil, porém deixa a cargo dos
alunos a anélise da conveniéncia ou ndo da constitui¢éo juridica do Diretorio.

Por sua vez, a Atlética encontra-se bastante fortalecida e articulada, participando

de campeonatos, eventos esportivos, culturais e festivos.

Dimenséo: Comunicacao
Comunicacéo Interna

A Instituicdo de Ensino produz conhecimento, transmite conhecimento e deve
socializar o conhecimento pelas suas acdes e politicas de Extenséo.

Ha& que se considerar, outrossim, que o cumprimento das suas atividades exige
que a Instituicdo ndo seja fechada em si mesma, exige que ela estabeleca canais de
comunicacdo internos e externos.

Internamente, a boa comunicacdo garante transparéncia e participacdo
democratica na Instituicio. E importante para a STRONG ESAGS que suas acoes,
decisbes e atos de gestdo sejam de conhecimento de toda a comunidade académica.
Também, h& que considerar ser importante que todos os membros da comunidade
académica possam participar das iniciativas, a¢des, programas e decisdes institucionais.
Dai a importancia de canais de comunicacdo que atuem de forma livre e eficaz para a

construcdo coletiva de uma Escola democrética.
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A seu turno, a comunicacdo com a comunidade externa € forma da Instituicdo
levar para além de seus muros parte do conhecimento que produz, forma de comunicar
0S seus eventos, acdes e projetos, e cumprir uma importante fungéo no seu entorno.

Além dos seus oOrgdos colegiados que comunicam as decisdes politicas para a
comunidade académica de modo formal, existem na STRONG ESAGS canais ou
veiculos de comunicagdo interna com mais amplo alcance como:

- Intranet — Marketing e RH,;

- TV’s corporativas colocadas nos andares e com contetido alimentado pelo MKT;
- Murais localizados em todas as salas de aula e nas areas de café;

- Site da Instituicdo e Blog (dentro do site);

- Redes Sociais: Facebook, Instagran, Linkedin, Google Plus;

- Assessoria de Imprensa e Relacionamento com os meios de comunicacdo da regido.

Comunicacao Institucional

A comunicacdo institucional é realizada pelo Departamento de Marketing e
Comunicacéo e trata de toda a histdria da Instituicdo, seus méritos e reconhecimento,
bem como de seus alunos, além dos projetos sociais e de sustentabilidade.

Compete a Comunicacdo Institucional informar e divulgar Conquistas e
méritos como:

- Notas maximas do ENADE dos cursos de Administracéo.

- Certificacdo Internacional do “EDUCATION QUALITY ACCREDITATION
AGENCY — EQUAA”

- Conquista do selo Empresa Amiga do Empreendedor

- Congquista do selo de Instituicdo Responsabilidade Ambiental

- Congquista do selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

- Conquista e Manutencéo do Selo prata GHG Protocol — carbono Free (4° e 5° anos)

- Prémio de empreendedorismo de aluno

- Congquista do 2°. Lugar por uma equipe de alunos, do Global Management Challenge.

Atividades de alunos e professores como:
- Visitas a empresas
- Lancamentos de livros de professores

- Veiculagdo de entrevistas com alunos portugueses intercambistas
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- Projetos e Trabalhos de alunos apresentados em Simposios e Congressos

- Plantdo de Atendimento de Imposto de Renda

Comunicacado com a comunidade externa
Além dos meios arrolados acima, a Comunicacdo Externa é realizada também
por meio das redes sociais, midias regionais do como jornais, revistas, blogs, painéis e

outdoors.

Ouvidoria

Como um importante canal de comunicacdo e, em especial, instrumento de
conhecimento, reflexdo critica e melhoria, a STRONG ESAGS mantém a sua ouvidoria.

Além de permitir a comunica¢do com a comunidade interna e externa, 0 servico
de ouvidoria também oferece subsidios para as atividades da CPA, pois atua como um
“termOmetro” a medir a “temperatura” da institui¢do, o que ¢ de grande valia para que a
Instituicdo possa constantemente avaliar a satisfacdo da comunidade interna e externa
com as suas praticas, acdes e decisoes.

Como espaco de comunicacao e de escuta das demandas (reclamacdes, elogios e
sugestdes) tanto da comunidade interna como da comunidade externa, a ouvidoria da
STRONG ESAGS auxilia o processo de aperfeicoamento e melhoria continua da
instituicdo em seus mais diversos aspectos, auxiliando na elevacdo do grau de satisfacao
da comunidade interna e externa.

Por meio da ouvidoria torna-se possivel um canal de comunicacdo direto e
neutro sobre todas as questdes institucionais, permitindo que todos os membros da
comunidade universitaria possam manifestar a sua opinido, seja ela satisfatoria ou nao,
sobre as questdes cotidianas da Instituicéo.

A Ouvidoria pode ser acessada no website da STRONG ESAGS e permite que
alunos, ou qualquer pessoa que entenda ter uma reclamacéo, sugestdo ou elogio, enviem
mensagens sobre todos 0s assuntos, desde problemas académicos até problemas com a
infraestrutura fisica da Instituicéo.

As mensagens enviadas a Ouvidoria sdo encaminhadas diretamente a Geréncia
do Departamento de Marketing e Comunicacdo que as encaminha diretamente ao
responsavel pela area objeto da relagdo/sugestdo, com coOpia para a Diretoria da
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Instituicdo, sendo que a resposta deve ser dada no prazo maximo 72 horas Uteis, com
copia para o Marketing.

Ativa desde 2016, a Ouvidoria da STRONG ESAGS no ano de 2017 registrou
41 ocorréncias, sendo que todas elas foram respondidas. Na andlise das reclamacdes
feitas a Ouvidoria no ano de 2017, percebe-se que as reclamacdes versao sobre questdes
financeiras, questbes relacionadas a Secretaria e sobre questfes classificadas como
“Académicas” relacionadas a demora nas notas ou problemas com provas/professor, por
exemplo.

Mas muitas mensagens nem sdo consideradas reclamacfes, nem mesmo
sugestdes, poderiam ser encaminhadas para o campo “Fale Conosco” do website da
instituicdo, como duvidas sobre o processo seletivo, valor das mensalidade, informacGes
sobre transferéncia de faculdade, ou mesmo professores enviando ou querendo saber
como enviar curriculo.

De qualquer forma, os dados da Ouvidoria (disponiveis em relatério proprio)
demonstram que:

1- Os alunos ainda precisam conferir a Ouvidoria um uso mais adequado (ndo
somente para obter informacdes), mas isso € compreensivel porque a Ouvidoria
ainda é nova.

2- A julgar pelo numero e espécie de reclamacbes, a instituicdo tem poucos
problemas e grande parte das reclamacfes da Ouvidoria poderiam ser feitas e

solucionadas diretamente no Setor adequado/responsavel.

Dimenséo: Politicas de Atendimento ao Discente

A STRONG ESAGS tem voltado o olhar e direcionado os seus esforcos para que
o discente encontre na Instituicdo um ambiente inclusivo, seguro, plural e muito
saudavel.

Para tanto, a politica de atendimento e apoio ao discente nos ultimos anos, em
especial 2017, passou por processo de reestruturacdo com a criacdo do Nucleo de
Atendimento ao Discente Strong — NADS.

Por meio do Nucleo, objetiva-se reunir e articular todos os servicos e politicas de
atendimento ao discente que antes eram prestados por setores diferentes a fim de
otimizar e garantir melhor qualidade na formacéo e desenvolvimento humano pleno dos

seus discentes.
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E importante que a IES proporcione um ambiente académico adequado para que
o discente vivencie a experiéncia do acolhimento, do respeito, da convivéncia com as
diferengas e do crescimento em todas as suas multiplas dimensdes (humana, intelectual,
cultural, social, emocional, psicoldgica, politica e comunitaria).

Criado para atender as necessidades dos discentes, enriquecendo a experiéncia
académica, o Nucleo de Atendimento ao Discente Strong (NADS), por meio dos seus
atendimentos, acGes e politicas, atua para que as necessidades especiais de seus alunos
sejam atendidas e para que a convivéncia na comunidade académica seja saudavel e
significativa.

E objetivo do NADS proporcionar aos discentes da instituicdo a experiéncia do
acolhimento, a possibilidade de desenvolver plenamente os seus talentos, suas
potencialidades em todas as dimensdes, ou seja, por meio de seus atendimentos e
politicas, deve proporcionar aos seus alunos, como individuos, vivéncias, experiéncias e
possibilidades de crescimento intelectual, emocional, social, cultural e comunitario.

Para poder atender os objetivos colimados, o NADS reline em sua estrutura
outros nucleos, centros, servicos e programas institucionais criados para que
atendimento ao discente seja global.

Além de outros que possam ser criados para melhor atendimento ao discente,

fazem parte da estrutura do NADS:

Nucleo de Acessibilidade Strong (NAS);
Servico de Orientacdo Psicopedagodgico (SOP);
Centro de desenvolvimento de Carreiras (CDC);

I s I [ B

Programa de Bolsas: Bolsa Meérito — N&ao Reembolsavel, Crédito-
Reembolsavel, Bolsa — Pontualidade, Bolsa - Funcionéario e/ou dependente e
Bolsa - Convénio

[0 Programa de Nivelamento em Matemaética e Lingua Portuguesa.

[] Programa de auxilio para participacdo de eventos.

[1 Programa de Monitoria do Centro de Apoio ao Discente — CAD.

Nucleo de Acessibilidade Strong (NAS);

O Nucleo de Acessibilidade da Strong (NAS) foi criado em junho 2017 para

tender as exigéncias de pleno acesso a educacgdo por meio de politicas de acessibilidade
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alicercado sobre os principios Dignidade da pessoa humana, isonomia, respeito as
diferengas, ética e responsabilidade social.

O NAS entende que as politicas inclusivas sdo meio de garantia de acesso a
educacdo e ao exercicio pleno da cidadania e constitui espaco de discussao,
planejamento, monitoramento e promocao das acdes inclusivas na STRONG, atendendo
as normas e regulamentos pertinentes e o ideal institucional de promogédo de uma
educacéo plena e inclusiva.

Composto por uma equipe multidisciplinar formada por membros da
comunidade académica, com representacdo discente, o NAS objetiva implantar e
promover a cultura da inclusdo, do respeito a diversidade e da educagdo emancipadora.

As acdes do NAS visam eliminar as barreiras fisicas, pedagogicas, atitudinais e
de comunicacdo, sendo direcionadas aos discentes, docentes, corpo técnico
administrativos, ou seja, a comunidade académica como um todo.

As acdes que sdo promovidas pelo NAS, entre outras, sdo as que garantam:

[0 desenvolvimento e aprimoramento do mapeamento das necessidades dos
discentes portadores de necessidades especiais;

[] acompanhamento da legislacdo (Leis, Decretos, instrugdes normativas, etc.)
pertinente, para adequado cumprimento;

[0 desenvolvimento e o aprimoramento do acompanhamento das necessidades
dos discentes para que tenham acesso efetivo e adequado as atividades
académicas (ndo somente as atividades de ensino);

[J desenvolvimento e o aprimoramento da capacitagdo da comunidade
académica para que possam apresentar as atitudes, instrumentos e recursos
adequados as necessidades dos discentes;

[] oferta de suporto aos docentes;

[0 desenvolvimento e aperfeicoamento de servigo de monitoria inclusiva para a
aquisicdo, acompanhamento, producdo e uso adequado dos materiais e
tecnologias inclusivas.

Em 2017, ano de sua criacdo, o0 NAS fez o levantamento do nimero de alunos
da STRONG ESAGS com necessidades especiais € ha apenas uma aluna com
necessidade especial, que alias, € membro do NAS para auxiliar na busca da melhor
forma de atender as necessidades dos alunos.

A atividade mais importante do NAS em 2017 foi apresentacdo de um plano de

acessibilidade para a mantenedora que consistia em:

58



a) Capacitacdo dos colaboradores;

b) Colocacdo de piso tatil em toda a instituicéo;

c) Sinalizacdo em braille e;

d) Instalacdo de programas especiais nos computadores da biblioteca para
portadores de necessidades visuais;

O Plano de Acéo foi devidamente acatado pela Mantenedora e implantado na
sua integralidade. Importante destacar que a STRONG ESAGS apresenta hoje um
ambiente preparado para recebimento de alunos, professores, colaboradores e visitantes
com necessidades especiais.

A Unica acdo de acessibilidade que ndo pode ser implanta foi a instalacdo de
elevadores do prédio, conforme se pode verificar nos resultados da avaliacdo dos
discentes e dos docentes. Problemas técnicos (de engenharia) ligados a estrutura do
prédio impedem a instalacdo de elevadores, de forma que a Mantenedora estuda
alternativas para melhorar a mobilidade de cadeirantes e pessoas com dificuldades de

locomogéo.

Centro de Desenvolvimento de Carreiras (CDC);

A missdo do CDC é a de promover carreiras de exceléncia que garantam
qualidade de vida para os membros da comunidade STRONG ESAGS.
Objetivos:

[] Promover uma empregabilidade de qualidade para os membros da comunidade
STRONG ESAGS;

[ Desenvolver uma cultura de pertencimento para 0s membros da comunidade
STRONG ESAGS (Ex.: alunos, egressos, professores, funcionarios e outros
representantes da sociedade em geral);

[] Desenvolver uma cultura de pertencimento para 0s membros da comunidade
STRONG ESAGS (Ex.: alunos, egressos, professores, funcionarios e outros
representantes da sociedade em geral);

[] Desenvolvimento da Qualidade de Vida dos membros da Comunidade STRONG
ESAGS Gerar pesquisas e informacGes que racionalizem a tomada de decisdo
sobre a carreira dos membros da comunidade STRONG ESAGS.

Tipos de atividades:

1. Eventos e Workshops;
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Visitas técnicas;

Divulgacéo de vagas no Moodle;

Headhunting de alunos;

Aplicacéo de testes vocacionais;

Atendimento aos alunos;

Pesquisa prévia do Observatorio de Carreira da STRONG ESAGS.

N o g~ D

O atendimento de alunos no CDC pode ocorrer em 3 formatos distintos:

[l Aconselhamento de Carreira — Counseling (O aconselhamento de carreira
consiste na orientacdo de alunos para constru¢cdo de um plano de agdo para
carreira. * Para tanto, o aluno tem a oportunidade de realizar uma série de
atividades dirigidas relacionadas ao autoconhecimento e estabelecimento de
objetivos e estratégias de carreira. * Ao final do processo, o aluno tera construido
um gréfico de Gantt com o planejamento das futuras etapas de sua carreira.
Ademais, ele tera aprendido técnicas para tomar decisbes mais racionais de
carreira. * Esse processo tem a duracao média de 6 a 8 meses).

00 Apoio na construcdo de curriculos.

[0 Simulagdo de entrevistas.

Estatisticas gerais de desempenho de 2018 e outros objetivos alcancados:

0 Aplicacdo de 797 testes vocacionais em parceria com a area comercial da
ESAGS.

14 alunos atendidos em aconselhamentos de carreira.

18 vagas de estagio disponibilizadas pelo portal da faculdade.

Parceria com o NUBE para ampliacéo da disponibilidade de vagas.

Headhunting com indicacdo de alunos da ESAGS.

Automatizacgéo do processo de atendimento do CDC.

) Y N i |

Novo formato de controle dos estagios supervisionados.

Como se vé, muitas agbes foram realizadas e resultados atingidos pelo CDC

durante 0 ano de 2018. Contudo, para 2019, o CDC tera um foco maior no
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relacionamento com egressos, como também nas parcerias com empresas, a fim de

garantir a empregabilidade dos alunos.

Estimulos a permanéncia do discente (programa de nivelamento, atendimento
psicopedag0gico)

Programa de Nivelamento

Dentro das acGes implementadas no Programa de Apoio Pedagdgico, encontra-
se as acgdes de nivelamento que tém por objetivo identificar e corrigir deficiéncias na
formacdo dos alunos Ingressantes, principalmente em relacdo a disciplina de
matematica e, também em relacdo a leitura, compreensdo de textos, escrita, ou seja,
Lingua Portuguesa.

Sob a coordenacdo do professor Mestre Paulo Taneda, o programa de
nivelamento oferece aulas suplementares com professores das disciplinas; orientaces
pessoais, por meio das quais os alunos poderdo sanar as suas duvidas e dificuldades

pontuais; plantdes de davidas realizados por monitores.

Programa de Apoio Psicopedagdgico

Como Em respeito ao convivio com as diferencas individuais e aos principios
da igualdade e diversidade e em atendimento as politicas publicas de educacdo inclusiva
do Governo Federal, mantem um programa de apoio psicopedagdgico aos discentes
com 0s seguintes propasitos:

[l orientacdo e acompanhamento aos alunos portadores de necessidades
educacionais especiais de aprendizagem;

[] orientacdo e acompanhamento aos alunos com necessidades especiais em
atividades motoras, visuais, auditivas e outras dessa natureza, proporcionando
atendimento e assisténcia psicopedagdgica;

[0 zelar pela dignidade e integridade do aluno, seu bem estar e pelas condic¢des
psicoldgicas necessarias ao cumprimento de suas tarefas académicas;

[0 orientar agBes didatico-pedagogicas para diminuir a interferéncia das

dificuldades psicologicas dos alunos no desempenho académico.
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Apoio a Participacdo em Eventos

Ainda em um modelo de incentivo e apoio aos discentes, a STRONG ESAGS
procura disponibilizar aos seus alunos instrumentos para que participem de eventos que
sejam considerados importantes no seu desenvolvimento, tais como Congressos,
Seminarios, Simposios, Jornadas Cientificas e outros assemelhados. Internamente,
realiza seminarios com a participacao de profissionais de renome, para atualizagdo sobre
0s temas emergentes na area de atuacdo. O objetivo € incentivar o habito a pesquisa e
estimular a anélise critica.

Quando o aluno pretender participar de evento e desejar solicitar apoio da
STRONG ESAGS, devera preencher formulario proprio solicitando e especificando
claramente o tipo de apoio que gostaria de receber, dentre aqueles que a instituicdo
oferece. A solicitacdo devera ser efetuada com antecedéncia minima de trinta dias,
sendo de quinze dias o prazo para a resposta da mantenedora.

Alguns dos instrumentos de apoio oferecidos pela instituicdo séo:

i Cessdo de equipamentos a titulo de empréstimo;

i Duplicacdo de material. Podera ser autorizada a duplicacdo de materiais
que sejam considerados, a critério da STRONG ESAGS como
pertinentes e realmente necessarios a atividade que o aluno desenvolvera
no evento externo do qual pretende participar.

[] Ajuda para outros custos, podera ser concedido, excepcionalmente, auxilio
para outros custos desde que sejam considerados, a critério exclusivo da
instituicdo, como pertinentes e realmente necessarios a atividade que o
aluno desenvolverd no evento externo do qual pretende participar. Esta
modalidade de ajuda estara sujeita a disponibilidade de recursos para tal, por

parte da Mantenedora.

Centro de Apoio Didéatico — CAD
Programa de Monitoria

Regras gerais do Programa: Todo o trabalho de monitoria é supervisionado e

avaliado pelo professor coordenador do CAD e de eventualmente ser orientado pelo

professor da respectiva disciplina.
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Pelas atividades desenvolvidas na monitoria, o aluno-monitor recebe uma bolsa-
auxilio mensal (no valor de R$ 210, 00), bem como uma certa quantidade de horas de
atividade complementar quando seu trabalho for avaliado como satisfatério.

O aluno que tiver interesse em se candidatar a monitor, em alguma disciplina
constante no Programa, devera realizar sua inscri¢do e se submeter ao processo seletivo
conduzido pelo CAD de acordo com o regulamento préprio.

As atribuices dos monitores também se encontram devidamente detalhadas no
regulamento do CAD, mas basicamente consiste em:

1°) Monitor treinee: O aluno-monitor realiza suas atividades com
acompanhamento e orientacdo do CCAD, atendendo aos alunos matriculados na
disciplina. As atividades realizadas pelo monitor treinee séo:

i) atendimento aos alunos da disciplina (presencialmente, nos plantdes
diarios, e a distancia, por meio do grupo de estudos no Google
Classroom), auxiliando os discentes a dirimir suas ddvidas e
contribuindo para melhorar seu desempenho nos estudos;

i) supervisionar a realizacdo das atividades periddicas que o CAD aplicar
para os alunos da disciplina;

Iii) corrigir as atividades e avaliagfes que forem aplicadas durante o
Programa;

iv) auxiliar o CAD na elaboracdo de planilhas de controle de frequéncia e

notas.

2°) Monitor pleno I: Nesta etapa do trabalho de monitoria, é necessario que o
monitor disponibilize 4 horas semanais para atendimento presencial aos alunos da
disciplina, e mais 1 hora semanal para ministrar aulas de exercicios para o0s alunos da
disciplina. As aulas de exercicios ocorrerdo sob a supervisdao do CCAD, para que este
possa avaliar e contribuir para as préaticas didaticopedagogicas.

3°) Monitor pleno I1: Nesta etapa do trabalho de monitoria, € necessario que o
monitor disponibilize 4 horas semanais para atendimento presencial aos alunos da
disciplina, e mais 1 hora semanal para ministrar aulas de exercicios para o0s alunos da
disciplina. Neste estagio, contudo, 0 monitor ndo mais necessitara ser supervisionado na
realizacdo das atividades; no entanto, seu trabalho continuara a ser avaliado

mensalmente de modo a manter a qualidade do trabalho desenvolvido.
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Com o programa de monitoria a instituicdo visa atender a necessidade dos
alunos com dificuldades no aprendizado ou duvidas nas disciplinas e também auxiliar
no desenvolvimento pessoal e profissional do aluno monitor.

O programa tem se mostrado uma iniciativa muito bem sucedida, pois na
avaliacdo feita pela coordenacdo pode-se perceber resultados muito satisfatorios nas
disciplinas Matemaética | e 1l; Estatistica | e 1I; Matematica Financeira e Contabilidade
Geral.

O total de alunos atendidos em 2018 foi 20, distribuidos da seguinte forma:

- Monitorias 2018.1:
[ Matematica I: 21 alunos participaram;
0 Matemaética Il: 29 alunos participaram;
[] Estatistica Il: 18 alunos participaram.

- Monitoria 2018.2:

Matemética I: 10 alunos participaram;
Matematica I1: 30 alunos participaram;
Estatistica I: 16 alunos participaram;

Estatistica Il: 6 alunos participaram;
Matemaética Financeira: 29 alunos participaram;
Contabilidade Geral: 21 alunos participaram.

o

Instancias administrativas e académicas de atendimento ao discente

Para gque a atividade fim da Instituicdo seja prestada com a qualidade desejavel,
faz-se necessaria toda uma estrutura de setores e servicos que colabora para que a
STRONG ESAGS possa atingir a exceléncia académica.

O atendimento ao discente exige a atuacdo da Secretaria responsavel pelo
registro das atividades académicas e administrativas do discente (matricula, certificados,
atestados, acompanhamento do rendimento escolar etc.); o Setor Financeiro,
responsavel por atender os discentes nas suas necessidades financeiras, especialmente
quanto aos acordos e parcelamentos de mensalidades em atraso; biblioteca;
coordenacdes de cursos, responsaveis pelo acompanhamento das demandas académicas
do curso, em especial as necessidades dos estudantes; por fim, Direcdo Académica.

Para melhor atender as necessidades dos seus discentes a STRONG ESAGS
mantém em seu site e no portal eletrénico uma série de informacg6es sobre normas,
procedimentos e prazos que devem ser observados pelos discentes. As informagoes

mais importantes e comuns sdo dispostas no Manual do Aluno que é distribuido
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semestralmente em versdo impressa e encontra-se disponivel em versdo eletrénica no

portal do aluno.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

No quarto eixo serdo analisados os dados sobre as politicas de gestdo da

Instituicdo.

Dimensao: Politicas de Pessoal

A velocidade com a qual os processos produtivos se modificam impde um
permanente e flexivel processo de capacitacdo profissional, quer na aquisicdo de novas
habilidades e competéncias, quer na atualizacdo dos procedimentos técnicos
consequentes do progresso da ciéncia e tecnologia.

Uma organizacgdo atenta a isso, precisa se preparar para as atualizagfes que se
fizerem necessarias ao oferecimento de seus servicos, com qualidade. Atrelada a essa
preocupacdo, tem-se o compromisso com a manuten¢do do clima institucional de
motivacao e consciéncia profissional para a consecucdo das atividades pertinentes as
fungdes da instituicéo.

Isso deve desencadear no trabalhador um sentimento de crescimento e
valorizacdo pessoal, que possibilita iniciativas de se buscar aperfeicoamento e

atualizacdo, independente do oferecimento de processos de capacitacao.

Perfil do Pessoal Docente, quadro do pessoal, carreira, avaliagdo e
Formacéo

A Strong vem trabalhando nos altimos anos para aumentar a contratacdo
professores com titulacdo obtida em programa de Poés-graduacdo Stricto senso, em
especial doutores.

Assim, 0 quadro docente demonstra evolug&o:

Percentual de docentes por titulacéo
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ANO DOUTOR MESTRE ESPECIALISTAS TOTAL
2016 4 29% 7 50% 3 21% 14
2017 5 33% 8 53% 2 13% 15
2018 5 33% 9 60% 1 7% 15

E de se notar que o nimero de professores especialistas é pequeno, sendo hoje 1
apenas professor, representando 7% do corpo docente. Percebe-se na tabela acima que,
de 2016 a 2018, o numero de docentes especialistas reduziu em mais da metade.

Da mesma forma, o nimero de doutores entre 2016 e 2018 aumentou. Embora o
nUmero seja pequeno, a porcentagem de doutores na Instituicdo representa 33%.

Os numeros acima encontram-se completamente adequada a metas do PDI e
também € critério orientador de contratagdo de novos docentes, ou seja, a titulacdo
obtida em programa de Pds-Graduagdo stricto sensu preferencialmente Doutorado.

Numero e percentual de professores por Regime de Trabalho

A caracterizacdo do regime de trabalho dos docentes da STRONG ESAGS leva
em consideracao o descrito nos documentos legais, ou seja: Tempo Integral corresponde
ao contrato de 40 horas semanais, sendo 45% para ministrar aulas e 55% para dedicagéo
a outras atividades didaticas e de producao cientifica; e Tempo parcial corresponde ao
contrato com menos de 40 horas, sendo em média 60% para aulas e 40% para outras
atividades didaticas e de producdo cientifica; Horista corresponde ao contrato de
trabalho em que o professor recebe apenas pelas horas de aula contratadas, sem a
atribuicdo de horas para atividades académicas extra sala de aula.

A carreira de Magistério Superior na STRONG ESAGS esta regulada com base
na CLT, assim como as demais normas regimentais pertinentes. A Carreira Docente é
estruturada em sistema de cargos, com categorias e niveis, que possibilita as
progressdes vertical e horizontal do professor.

As categorias se organizam em Professor | (ingressante); Professor Il, Professor
Il e Professor IV ou titular. A progressdo funcional vertical ou horizontal se dara
mediante a observancia de titulagdo académica, tempo e mérito, alem da existéncia de
vaga e de disponibilidade financeira da entidade Mantenedora, conforme o Plano de

Carreiras homologado junto ao Ministério do Trabalho.
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O Professor da carreira do Magistério Superior sera submetido a um dos
seguintes regimes de trabalho: 1. dedicagdao ‘“integral”, com obrigacdo de prestar
quarenta horas semanais de trabalho; 2. tempo “parcial” de vinte horas semanais de
trabalho; ou 3. “Horista” devendo obedecer ao minimo de aulas previstas.

No regime de dedicacdo integral admitir-se-4: participacdo em Orgdos de
deliberacdo coletiva relacionada com as funcdes de Magistério; participacdo em
comissdes julgadoras ou verificadoras, relacionadas com o0 ensino ou a pesquisa;
colaboragdo esporadica, remunerada ou ndo, em assuntos de sua especialidade e
devidamente autorizada pela instituicdo, de acordo com as normas aprovadas pelo
CONSU.

Na tabela abaixo encontra-se a divisdo dos professores que atuam na faculdade,
conforme o regime de trabalho:

2018

18% 0% 87% 100%

Tendo em vista o inicio das atividades dos novos cursos na modalidade em EaD,
a STRONG ESAGS planeja aumentar o nimero de docente em regime integral e parcial
nos proximos anos. Mas ha que se considerar a necessidade de professores com atuacao
no mercado, especialmente o mercado coorporativo, que possam trazer a atualidade do
mercado para a sala de aula, de forma que se torna satisfatorio e necessario um nimero

expressivo de professores horistas em seus quadros.
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Implementacéo da Avaliacdo continua dos docentes

E sabido que o docente é avaliado por diversos meios. O desempenho dos alunos
nas provas oficiais, a analise da coordenacdo de curso sdao formas de avaliacdo do
desempenho docente. Porém, avaliacdo do docente dentro do processo de Autoavaliacao
institucional é muito importante.

Desde que implementada a avaliacdo institucional na STRONG ESAGS todo
docente € avaliado semestralmente pelos seus alunos.

A avaliacdo feita pelos discentes tem demonstrado que a satisfagdo com o
quadro docente é bastante elevada.

Os resultados da avaliacdo docente referente a 2018 demonstra a qualidade do
corpo docente pelo elevado grau de satisfacdo dos discentes (resultado da avaliacédo

encontra-se em sintese relatado no capitulo | do presente relatorio).

Perfil do Pessoal Técnico-Administrativo, acesso, mobilidade e formacéo

E Possivel observar que o quadro Técnico-Administrativo da STRONG ESAGS
é bastante estavel, sdo 4 colaborares, sendo: 3 na secretaria académica e 1 para no apoio.
A carga horaria semanal dos colaboradores técnico-administrativos é 44 horas
semanais. Todos os colaboradores sdo contratados formalmente, pelo regime da

Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Respondem pela gestdo institucional os seguintes 6érgdos da STRONG ESAGS:
[] Conselho Superior (CONSU);

Diretoria Académica;

CPA — Comissao Permanente de Avaliacao;

Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extenséo (AEPE);

Coordenacéo Pedagdgica;

Comisséo PDI;

Colegiado de Curso;

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

OO O0Oo0OooOoOod
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Vé-se que, além da Mantenedora, a STRONG ESAGS possui uma Diretoria
Académica e, com funcdo deliberativa, 0 CONSU — Conselho Superior, responsavel
pela definicdo das diretrizes académicas. O curso também tem uma comisséo
encabecada pelo Coordenador, assessorado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Ha ainda o Nucleo de Extensdo e Pesquisa, € 0 Nucleo de Atendimento ao
Discente que, dentro das suas atribui¢cdes, auxiliam na gestdo das atividades de estagios
e outras atividades de extensdo e prestacdo de servigcos, bem como na gestdo do

atendimento ao discente.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

De acordo com Mantenedora e a Dire¢do, bem como com a andlise de sua
receita financeira, a IES demonstra ser capaz de honrar com 0s compromissos oriundos
das despesas com as atividades, as quais se propde executar no que se referem a
formagdo de seus académicos e de outras atividades que sejam, direta ou
indiretamente, relacionadas ao bom funcionamento da IES.

Conquanto o cenario econémico atual do Pais seja bastante delicado, a
STRONG ESAGS goza de boa saude financeira, podendo honrar os seus
compromissos financeiros pontualmente.

Cabe ressaltar ainda que verbas adicionais sdo obtidas com cursos oferecidos as
empresas parceiras e locacdo das instalacdes da IES. Entende-se ainda que, dado o
bom desempenho administrativo e financeiro da instituicdo nos dltimos anos, a mesma
tem hoje facilidade de acesso a linhas de crédito advindas de institui¢des financeiras e
bancarias.

Como ja assinalado acima, a Instituicdo estd em processo de ampliacdo dos
Seus cursos, o que deve aumentar o nimero de alunos e, por conseguinte a sua receita.
A abertura de novos cursos exige, outrossim, a aquisicdo de novos equipamentos e

recursos.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
DIMENSAO: INFRAESTRUTURA FISICA

No presente relatorio serd apresentada a estrutura fisica da STRONG ESAGS,

bem como a avaliacdo dos discentes e docentes sobre a estrutura.
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Visdo do espaco fisico da STRONG ESAGS

Salas de Aula e Auditorios

A IES oferece instalacGes adequadas para o pleno desenvolvimento de atividades
académicas, contando com salas de aula com capacidade entre 45 (quarenta e cinco) e
55 (cinguenta e cinco) alunos. Nao possui auditorio fixo, mas duas das salas sdo
reversiveis e se tornam um auditério com capacidade total para 230 pessoas. As salas
de aula e auditorios séo climatizadas, bem iluminados, as cadeiras estdo dentro dos
padrBes ergonémicos, com equipamentos audiovisuais e de informética, atendendo a

todas as condic¢des necessarias ao processo de ensino-aprendizagem.

Instalacdes Administrativas

As instalacdes sdo compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade
administrativa. No andar térreo do prédio esta localizada a sala da Direcdo, a
secretaria de Registros Académicos a sala para professores dos cursos de Graduacao e
as salas de coordenacdo. H& ainda uma sala de reunides que conta com equipamentos
para videoconferéncia e que pode ser utilizada pelos funcionarios administrativos e

docentes.

Infraestrutura de Alimentacéo e Servigos

A IES conta com uma lanchonete que atua também como restaurante, onde ha
capacidade para 60 lugares. Estima-se que publico é de 80 a 100 pessoas/dia, entre:
funcionarios, alunos, docentes e convidados. Além disso, ha alguns locais para

alimentacdo nas vizinhancas da IES.

Instalacdes Sanitarias

A STRONG ESAGS dispbe de sanitarios femininos e masculinos, todos
adaptados a pessoas portadoras de necessidades especiais com manutencao
permanente. Os servigos de higienizacao séo prestados por empresaterceirizada e tem

monitoramento de hora em hora.

Acessibilidade
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A STRONG ESAGS possui parceria com instituicdes de apoio a pessoas com
necessidades especiais na orientacdo das demandas e opgdes para adequacgéo de todas
as suas instalagcGes. Atualmente possui sanitarios adaptados, software de leitura,
balcdes de atendimento diferenciado, rampas de acesso as salas, vagas e acentos

identificados. H& também sinalizacdo em braile e piso tatil em toda a unidade.

InstalagOes Especiais
Biblioteca:

A Biblioteca da STRONG ESAGS em Santos foi inaugurada em marco de 2006,
homenageando a Prof®. Palmyra Campos de Almeida. A sua missdo é gerenciar a
informacdo e o conhecimento, fornecendo suporte informacional a comunidade
académica, contribuindo assim, para melhorar a qualidade do ensino e pesquisa.

A Biblioteca tem como objetivo atender as necessidades do corpo docente e
discente, além dos funcionérios da instituicéo.

O acervo bibliografico € 100% compartilhado com a unidade de Santo Andre.
Ambos foram desenvolvidos com base na bibliografia basica e complementar do curso
de graduacdo, no entanto, o projeto pedagdgico do curso de graduacdo contempla
bibliografia muito mais ampla, e estd em constante atualiza¢cdo. O acervo possui obras
de todas as areas do conhecimento, com maior énfase nas areas de ciéncias sociais
aplicadas, em razdo das caracteristicas dos cursos. O acesso ao acervo € livre,
facilitando a pesquisa dos usuarios.

Utiliza o sistema SOPHIA Biblioteca, desenvolvido pela empresa Prima
Informatica. O software gerencia o acervo de obras, periddicos e multimeios. O sistema
permite que o usuario realize suas pesquisas em todo o acervo, seja por meio dos
terminais localizados na Biblioteca ou pela Internet no catadlogo on-line, que traz
informacdes como: detalhes da obra, nimero total de exemplares, status (se o livro esta
emprestado), situacdo do usuario na biblioteca (histérico do usuario, multas pendentes),
além de permitir a renovacao e reserva de livros.

O acesso ao acervo é aberto e organizado em estantes apropriadas, em um
ambiente climatizado com iluminagéo natural e artificial, atendendo as normas vigentes.
A busca é realizada diretamente pelo usuario junto as estantes, e em caso de dividas ou
dificuldades, um funcionério da Biblioteca permanece a disposi¢cdo para auxiliar o

usuario em sua pesquisa.
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A Biblioteca disponibiliza os seguintes servicos: consulta ao catalogo
bibliografico (todo material disponivel no acervo), consulta a materiais digitais (textos
completos em formato PDF), reserva de livros, renovagéo de livros, sugestdo de compra
de livros, consulta as novas aquisicdes, artigos, orientacdo quanto a normalizagédo
bibliografica (ABNT), sites de pesquisas de outras bibliotecas, caixas de devolucdo de
livro, Rede Wireless, levantamento bibliogréfico, elaboracdo ficha catalogréfica,
orientacdo de uso de base de dados, capacitacdo de usuarios, e sala de video com: TV a
cabo, DVD, computador, camera e microfone. A Biblioteca participa da rede de
cooperacdo de informacdo COMUT, e é filiada ao CRB-8. Possui homepage no
endereco (http://www.esags.edu.br/biblioteca) e os acessos a base de dados é realizado
via portal do aluno.

A biblioteca Prof®. Palmyra Campos de Almeida é coordenada por um
bibliotecario e possui politicas e regulamentos que estdo disponiveis nos canais de
comunicagéo da Biblioteca.

O funcionamento da biblioteca é de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 22h00
horas e aos sadbados das 08h00 as 17h00. O acesso é permitido somente para alunos,
professores e funcionarios.

Com o objetivo de manter um ambiente apropriado a acessibilidade, a Biblioteca
disponibiliza o software NVDA para uso de pessoas com deficiéncia visual, teclado
adaptado em Braile com caracteres ampliados, e possui mesas de atendimento adaptadas

ao uso de portadores de necessidades especiais.
A Biblioteca possui uma area total de 83m? distribuida segundo quadro abaixo:

Espaco fisico da Biblioteca Profé. Palmyra Campos de Almeida

" Capacidade
Setor Area (m2) (n° de lugares)
Espaco para estudo individual (Biblioteca) 6,26 02
Espaco para estudo (Biblioteca) 16 16
Sala multimidia 16 10
Balcéo de atendimento 1,80 02
Sala da Administragdo /processo técnico 7 01
Area de acesso a Internet 9 03
Area de estudo em grupo 1° e 2° andar 84 32
Area do acervo 19

Acervo da Biblioteca
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O acervo da biblioteca divide-se segundo a area de conhecimento da seguinte

forma:

Acervo de livros por area de conhecimento

Areas do Conhecimento

Acervo Livros

Titulos Exemplares DVDs | CD-ROMs
Ciéncias Biologicas 11 14 0 0
Ciéncias da Saude 4 4 0 0
Ciéncias Exatas e da Terra 101 353 0 4
Ciéncias Humanas 226 405 3 2
Ciéncias Sociais Aplicadas 1472 3456 19 21
Engenharia/Tecnologia 72 109 0 0
Linguistica, Letras e Artes 149 222 4 2
Total Geral 2035 4563 26 29

Base: junho/2018

A Biblioteca possui periddicos (jornais e revistas) para atender as necessidades

dos cursos, sendo a maioria voltada para area de Administracdo e Negocios. A

comunidade académica também possui acesso a bases de dados. No entanto, tendo em

vista seu 0 processo de internacionalizacdo da IES, percebe-se na tabela abaixo

incongruéncia pelo fato da biblioteca ndo dispor de periddicos internacionais no formato

fisico. Entretanto, a base EBSCO oferece acesso digital aos mais diversos titulos

internacionais.

Acervo de periddicos por area de conhecimento

Areas do
Conhecimento

Assinaturas

Doacdes

Nacionais Importados

Correntes

Correntes
Nacionais Importados

Ciéncias Humanas 0 0 1 1
Ciéncias Sociais

Aplicadas ) 0 3 0
Multidisciplinar 6 0 0 0
Total 12 0 5 1

Base: junho/2018

Bases de Dados Assinadas

Titulo

Area de Abrangéncia

EBSCO Source Elite

Negdcios
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ANPAD

Ciéncias Administrativas, Contabeis e

Areas afins

Base: junho/2018

O quadro abaixo apresenta as

administrativo. O coordenador, bem como o assistente de supervisdo possuem formagéo

superior em Biblioteconomia. Os demais funcionarios possuem formacdo superior em

outras areas do conhecimento.

informacdes sobre o pessoal

Pessoal técnico-administrativo da Biblioteca

Item Equipe Técnica e Administrativa Quantidade
1 Coordenador 1
2 Auxiliar Administrativo 1
Total 2

Base: junho/2018

A seguir sdo apresentadas as informacdes referentes aos recursos tecnologicos da

Biblioteca.

Recursos tecnologicos da Biblioteca

Estacdes de
Setor Computadores | Impressoras Tragbalho
Atendimento 1 - 1
Administrativo - 1 -
Usuarios 3 - 21
Total 4 1 22

Base: junho/2018

IV - RECOMENDACOES A MANTENEDORA E GESTORES

Em relacdo a avaliacdo dos discentes:

Infraestrutura e instalacdes

Acdes, recomendacdes e encaminhamentos aos gestores

Ante o resultado da avaliagéo interna, a CPA propGe ao dirigentes e mantenedora

que:

técnico-




1- Servico de Cantina e servico de Copiadora:
O servigco de cantina e 0 servico de cOpias sdo prestados por terceiros. A
STRONG ESAGS apenas loca 0s espagos para que 0 servigo seja prestado.
Mesmo ndo devendo haver ingeréncia direta sobre os servicos, a CPA
recomenda aos dirigentes que comuniquem os resultados da avaliacdo dos

alunos e solicitem medidas para aumentar o grau de satisfacdo dos discentes;

2- Sinal de WiFi (baixa qualidade e baixa velocidade):
A solucdo para a qualidade do sinal e a baixa velocidade do WiFi exige que
sejam feitos investimentos em tecnologia, a recomendagdo da CPA é a de que o
investimento seja feito 0 mais rapido possivel, pois a internet € para os alunos
também forma de busca de informacdes, estudo e pesquisa, assim a dificuldade

no acesso aumenta em muito a insatisfacdo dos discentes;

3- Laboratorios:

Os discentes reclamaram do laboratério, avaliando-o como precario. Pode-se
observar que esta categoria se relaciona diretamente com outras duas variaveis
apontadas acima, a de acesso e de velocidade da internet.

Nesse caso, a CPA reforca o item anterior, recomendando a mantenedora mais
investimentos em tecnologia, a fim de aumentar a velocidade da internet e
permitir que as atividades lancadas pelos professores no laboratério fiquem mais
rapidas e faceis na busca de informacdes, estudo e pesquisa, resultando na maior
satisfacdo dos discentes.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes:
Infraestrutura e instalacoes
Acdes, recomendacdes e encaminhamentos aos gestores
Do que se pode verificar € que somente a qualidade do sinal da internet foi
avaliado como ndo satisfatério, de forma que as sugestdes feitas acima devem ser

consideradas no que se refere ao item 01- Estrutura Fisica.

Analise da CPA

RecomendacGes a Mantenedora e Gestores
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Para a sua andlise a CPA levou em consideracdo ndo somente o avaliado pelos
discentes e docentes, levou em consideracdo também o PDI, e o resultado das
avaliagOes externas feitas pelo MEC/INEP. Do mesmo modo, para as suas sugestdes
finais levou em consideracéo tantos os dados das avaliacdes internas como os dados das
avaliacdes externas e sdo voltadas prioritariamente para as politicas do Eixo-3:

1- Pesquisa: E meta estabelecida no PDI da STRONG ESAGS desenvolver a

pesquisa e torna-se uma instituicdo de ensino referéncia na pesquisa. Para tanto,
a CPA recomenda aos dirigentes que sejam criadas e implementadas politicas
efetivas de incentivo a pesquisa que possam envolver seus docentes e discentes

na pesquisa académica.

2- Comunicacdo institucional: A CPA avalia que a STRONG ESAGS vem
utilizando muito bem dos muitos meios comunicacdo que a tecnologia propicia.
Em sua comunicacdo interna a CPA avalia que muitos eventos e informacdes
importantes da comunidade académica poderiam ser melhor divulgadas. Para
tanto, recomenda a CPA que seja criado um fluxo ou um processo para que toda
comunidade académica possa divulgar as informacgdes e eventos que sejam

importantes e devam ser de conhecimento de todos.
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V- CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio de autoavaliacdo 2018 representa o esforco da CPA em
apresentar os dados mais significativos da STRONG ESAGS que estdo relacionados
diretamente as dimensdes avaliativas.

Algumas consideracdes e analises foram tecidas ao logo do relatério, inclusive a
analise de adequacéo entre as acOes e as metas do PDI, e em um capitulo proprio foram
feitas as recomendacdes a mantenedora e aos dirigentes.

Em termos gerais podemos identificar avangos da STRONG ESAGS no correr
do ano 2018, pois a Escola vem crescendo e revendo as suas praticas com vistas a se
tornar uma instituicdo referéncia da area de negocios, 0 que exige investimento e
atencéo.

Espera-se que o presente relatério da CPA possa orientar as medidas corretivas e
de melhorias futuras na IES, por isso deve ser apresentado a toda comunidade
académica.

A CPA também avalia o seu trabalho de forma a considerar que todas as suas
acOes ainda devem sofrer medidas de aperfeicoamento. Ha que se considerar, porem,
que em cada novo ciclo de realizacdo da Autoavaliacdo e de elaboracdo do relatorio, a
CPA passa por um processo de amadurecimento, desenvolvendo o olhar mais apurado
para a Instituicdo e mais preparado para a realizacao da sua tarefa.

A CPA vem trabalhando para melhor compreensdo do seu papel e das
possibilidades de contribuicdo para a melhoria institucional de forma critica.

Como compromisso assumido, a CPA também espera poder melhor trabalhar o
processo de sensibilizacdo e conscientizacdo dos seus discentes para melhorar a adesao
na respostas aos questionarios.

Para a proxima Autoavaliacdo a CPA ja esta em desenvolvimento a revisdo dos
questionarios propostos aos alunos e docentes, onde a intencdo é torna-los mais
objetivos e precisos de forma a obter respostas também mais precisas.

Por fim, a CPA avalia que precisa trabalhar mais proxima aos gestores para que
os dados coletados e as conclusdes obtidas possam ser consideradas nas medidas de
correcdo e melhoria. Essa parceria precisa se fortalecer para que o processo de avaliagdo

seja realmente um instrumento de mudancas.
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Deve-se ressaltar que o processo de Autoavaliagdo na STRONG ESAGS ja se
encontra consolidado como um processo continuo e integrado. O desafio que se

apresenta diz respeito a seu aperfeigoamento e, principalmente, o alcance de sua missao.
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