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EDITORIALE

A décima nona edigao da Revista Estudos
e Negocios apresenta como tema central a
“Economia Brasileira”, tema muito relevante
no momento atual, quando as discussdes e os
questionamentos sobre os rumos da econo-
mia do pais estdo muito presentes em todos
os ambientes.

Para melhor compreensdo, o primeiro
artigo da revista apresenta um resgate con-
ceitual sobre economia, tais como PIB, in-
flagdo, cambio, juros, entre outros. Elaborado
por alunos do curso de economia da Esags,
traz também uma reflexdo sobre a importan-
cia destes fatores para a tomada de decisdo no
mundo corporativo.

Na secdo Canal Aberto, o Prof. Pedro
Mello apresenta o texto “Ndo chores por
mim, Brasil: O Fim de um Ciclo na América
Latina e seus Riscos” elaborado a partir dos
debates ocorridos no encontro do Comité Lati-
no Americano de Assuntos Financeiros — CLA-
AF entre 14 e |7 de marco de 2015, em Punta
Del Este, Uruguai.

Na sequéncia, apresenta-se o plano de ne-
gocios “Fino Trato”, desenvolvido por alunos
na disciplina de Topicos Especiais Il. A proposta
¢ a prestagao de servicos no nicho de obras e
reformas no setor da construcdo civil, visando
suprir uma demanda emergente de forma dife-
renciada, prestando um atendimento premium
a seus potenciais clientes, em detrimento de um
defasado oferecido hoje no mercado.

Como resultado da disciplina de “Tépicos
Especiais |, os alunos do 7° ciclo desenvolvem
um trabalho de diagndstico e analise sistemati-
cos da realidade de uma micro ou pequena em-
presa e, a partir disto, identificam e propdem
melhorias. Nesta edi¢do, apresenta-se uma sin-
tese do trabalho na empresa Dirce Buffet, uma
empresa familiar localizada em Santo André que
atua no ramo de eventos desde 1995, que tem
como principal servico a realizagao de festas de
casamentos, bodas, debutantes, aniversarios e
confraternizagcdes empresariais.

Dando continuidade e retomando o
tema central da revista, apresenta-se um bre-
ve relato da Mesa Redonda, moderada pelo
Prof. Eduardo Becker, Diretor da Esags, que
ocorreu em junho de 2015 e que contou com
a participagao de dois profissionais experientes
no assunto: Prof. Dr. Uallace Moreira Lima e
Prof. Dr. Pedro Carvalho de Mello, que discor-
reram sobre o contexto econdmico nacional,
evidenciando os possiveis fatores que origina-
ram a crise atual.

A sessao Pensata traz a contribuicio do
Prof. Isnard Marshall com sua entrevista sobre
“Crise Hidrica e Energética no Brasil”, na
qual expde as acles imediatas necessarias em
relacao a infraestrutura e politicas publicas para
que o pais consiga superar a crise energética
que vem afetando a sua economia.

Assim, a Revista Estudos e Negocios agra-
dece a todos os colaboradores desta edicao e,
certos de um aprimoramento continuo das pré-
ximas publicacdes, aguardamos comentarios,
criticas e sugestoes.

Boa leitura!

Prof®. Natacha Bertoia
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ARTIGO===

Quando o assunto
é economia

Introducdo

Hoje em dia com a atual situagdo econd-
mica brasileira e mundial, a economia se tor-
nou um assunto popular e discutido em todos
0s nossos circulos sociais, seja no trabalho, em
casa, na faculdade ou até entre amigos, sempre
ouvimos conversas e discussdes sobre o tema.

A conversa basicamente se inicia com al-
gum testemunho de algum parente ou amigo
que perdeu o emprego, a histéria de alguém
que foi comprar um bem e ao se deparar com o
preco viu o real poder da inflagdo ou até sobre
alguém que foi procurar emprego e percebeu
que a relagdo candidato/vaga era maior que
medicina na FUVEST.

A repercussao entre os diversos meios de
comunicagao é alta e desde o plano Real o eco-
nomista nunca gozou de tanto prestigio e expo-
sicdo. Durante o dia, seja em jornais, radio, ou
televisdo ouvimos no minimo um economista
especialista falando sobre os problemas do Bra-
sil e os impactos sobre nossos bolsos.

O problema é que a maior parte da popu-
lacdo brasileira nao tem o conhecimento neces-
sario para entender o que acontece no Brasil, e
se vocé ndo entende, logo, ndao pode se prepa-
rar para o que estar por vir.

Essa falta de conhecimento para interpre-
tar os dados que temos acesso diariamente nao
atinge somente as pessoas com baixo nivel edu-
cacional, isso acaba ocorrendo também dentro
das empresas com mais frequéncia do que ima-
ginamos principalmente em micro e pequenas
empresas que sao responsaveis pela geragao de
52% dos empregos com carteira assinada do se-
tor privado no Brasil.

Se para um cidaddo comum as consequén-
cias da falta do conhecimento basico de econo-
mia ja trazem alguns prejuizos, para as empresas
esse erro é devastador, ainda mais se isso ocor-
re com os administradores das companhias.

Ent3o, como um administrador de uma em-
presa que precisa construir cenarios de mercado,
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prever demanda, custos e oferta de trabalho
vai fazer isso bem sem contar com o minimo
conhecimento dos rumos que o mercado esta
tomando? A resposta é: Isto nao vai acontecer.

Este € um dos motivos pelo qual as micro
e pequenas empresas sao as que mais sofrem
em periodos de crise, justamente pelos seus
administradores e sécios serem especialistas
apenas em seu ramo operacional e terem co-
nhecimento limitado de gestao e quase nenhum
de economia.

Se engana quem acredita o contrario, que
o conhecimento econémico ndo é primordial
para o sucesso de uma empresa. Vamos ver
mais a frente do artigo depoimentos que de-
monstram que bons CEQO’s e diretores de mé-
dias e grandes empresas entendem muito do
assunto e sabem que a auséncia deste requisito
pode ser o fracasso de seu negécio.

Porém ao saber disso surge a duvida: En-
tdo todos os administradores, sejam de micro
até grandes empresas precisam ser especialistas
ou economistas em sua formagao? A resposta é
ndo. Existem alguns pontos que todos os cida-
daos comuns devem entender e mais alguns que
s3o necessarios para ser um bom administrador.
Claro que conforme cresce o grau de comple-
xidade e o tamanho da empresa cresce a neces-
sidade da clareza econémica para o individuo.

Entdo comecamos pelo cidadao comum,
que apesar de sentir os efeitos de recessoes e
de booms econémicos, ndo lida diretamente
com nenhum dado econdmico. Imagine um ven-
dedor de loja de rua, apesar de sentir a redugao
das vendas causadas pela “Crise” n3o sabe sua
causa e ha alguns meses ndo imaginaria que isso
viria a acontecer.

Este cidaddo deve entender e estar atento
a algumas simples questdes: PIB, Inflagdo, Cam-
bio e expectativas destes trés componentes.
Uma pessoa deve estar atenta a esses dados
pelo simples fato de que impactam diretamente
em sua vida, por exemplo, para o vendedor, as
vendas (que sdo representadas pelo comércio
no componente PIB) podem estar desaquecidas
pelo baixo PIB do pais e do estado e ele pode
também antecipar uma piora ou melhora do
mercado olhando a expectativa de crescimen-
to no site do Banco Central (Boletim FOCUS),



assim ele sabe se é hora de trocar de emprego
se as vendas tendem a melhorar ou piorar ou se
¢é hora de apenas se manter no emprego.

Com relacdo a inflagio o mesmo ven-
dedor, que também é consumidor, deve ficar
atento, pois o seu poder de compra esta sen-
do corroido. No caso de uma inflagdo alta ndo
vale a pena para ele guardar dinheiro na pou-
panca e principalmente “em baixo do colchdo”,
pois ele estara “perdendo” dinheiro, a medida
que os pregos de todos os bens da economia
sobem e seu dinheiro se mantém parado, por-
tanto quando ele olha as expectativas de infla-
¢ao pode fazer a escolha entre gastar agora os
Seus recursos ou poupar com base na perda
que ele espera ter (expectativa de inflagdo no
Banco Central).

Por Ultimo e n3o menos importante, o
cambio, que possui grande impacto na inflagdo,
apesar de muitas pessoas acreditarem que um
aumento no cambio é ruim apenas para quem
viaja para outros paises essa nao € a verdade,
pois acredite ou n3o, o trigo que faz o pao que
compramos na padaria é importado e seu prego
aumenta junto com o cambio, parte do petrdleo
utilizado pela Petrobras é importado e grande
parte dos componentes que s3o utilizados na
producao de eletro-eletronicos também sao
importados ou seja, todos esses produtos e
muitos outros pagos em DOLAR.

Para o administrador de uma empresa é
necessario que ele se aprofunde nos temas ja ci-
tados acima, identificando suas causas, fazendo
previsdes e olhar também outros indicadores
como taxa de juros, vendas do varejo, confian-
¢a do consumidor, produgio industrial , NUCI
(Nivel de utilizacdo da capacidade instalada),
taxa de desemprego, CAGED (Cadastro geral
de empregados e desempregados) e CDS (Cre-
dit Default Swap) que é uma medida de risco
do pais observada pelos investidores interna-
cionais. Podemos notar a quantidade de infor-
macao que o administrador deve estar atento e
todas essas influenciam muito as agdes a serem
tomadas pelas empresas, mas, mais importante
do que estar atento a estes indicadores é pre-
ver o comportamento e sua trajetéria, a fim de
identificar oportunidades e ameagas futuras a
seus negdcios.

Vamos abordar também a recente perda
do grau de investimento por uma das principais
agéncias de risco, a Standard and Poor’s (S&P) e
os impactos negativos para as empresas brasilei-
ras que isso ira acarretar.

Fique Atento!

Todo administrador deveria ter um pou-
co de conhecimento a respeito dos indices, que
medem as atividades das diferentes areas da
economia, para assim saber qual a melhor es-
tratégia a se adotar. Falaremos agora sobre os
principais indices aos quais os administradores
devem estar atentos para a tomada de decisdo.

PIB (Produto Interno Bruto)

E uma medida do valor de mercado para
todos os bens e servigos finais produzidos em
um pais durante um determinado periodo de
tempo. Este tempo geralmente é anual com
divulgagdes preliminares apuradas trimestral-
mente. O IBGE é o érgdo responsavel por
realizar e divulgar o célculo do indice. O PIB ¢
formado por fatores como: Consumo privado,
Investimento privado, Gastos Publicos e Balanga
Comercial. Mas por que o administrador deve
estar atento ao PIB e suas projegdes?

O PIB tornou-se referéncia internacional
como principal indicador de medidas compa-
raveis para todos os paises. Considerado o
termdmetro da economia o PIB tem muito a
nos dizer, pois reflete o nivel da atividade eco-
némica do pais e dos estados, permitindo ao
administrador ter uma percepgdo da real ten-
déncia do mercado em que atua, impactando
no seu planejamento e auxiliando para que
suas decisOes estejam alinhadas com o ambien-
te de mercado.

Inflacdo

A Inflagao ocorre quando ha um aumento
generalizado nos niveis de prego, tem um efei-
to corrosivo sobre o dinheiro, por exemplo, se
vocé possui mil reais e ao longo do ano a infla-
¢do do periodo esta em 0%, significa que vocé
perdeu cem reais do seu poder de compra.
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O administrador deve estar atento a inflagdo, porque ela tem o poder de corroer parte de seus
lucros, como também tem influéncia direta na demanda por bens, para minimizar seu efeito deve-se
estar atento as projegoes e provisionar as perdas acarretadas por ela.

Um exemplo importante é a queda no investimento privado diante de um cenario inflacionario
que ird impactar diretamente a atividade econémica.

Taxa de Cambio

E um dos principais indices para um administrador, porque a maior parte dos insumos necessa-
rios para a produgdo € importada, assim, o cambio desvalorizado encarece o custo da matéria da pri-
ma, pois o pagamento dos produtos importados é realizado em moeda estrangeira. Em contrapartida
o setor exportador se beneficia da desvalorizagao da moeda nacional, uma vez que os produtos na-
cionais ficam mais baratos em relacdo aos estrangeiros aumentando assim a competitividade brasileira.

Exemplo:

CENARIO US$1,00/R$2 US$1,00/R$4,
Preco do Produto estrangeiro para os Brasileiros R$ 200,00 R$ 400,00
Preco do Produto Nacional para os estrangeiros $ 100,00 $ 50,00

*Cambio: | ddlar equivale a 2 reais.
*Cambio: | ddlar equivale a 4 reais.

Essa relagdo demonstra bem o que o cambio desvalorizado proporciona a competitividade do
pais, essa desvalorizagdo beneficia o saldo da balanga comercial nacional. Portanto o administrador
deve estar atento a qual lado da balanga ele e sua empresa estdo, se ele é beneficiado com a desva-
lorizagdo do cambio, ou se ele é prejudicado com este movimento. O grafico abaixo mostra a queda
da balanga comercial com este movimento e a partir de 2015 com a desvalorizagdo cambial, uma
tendéncia de possivel recuperagdo do saldo.

Balanco Comercial

Fonte: Bloomberg Legenda: —@— Balanca Comercial (US$ bi) —@— Acumulado 12 meses
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Taxa de Juros

A taxa de juros demonstra o custo do dinheiro no tempo, por exemplo, se a taxa de juros esta
em 14,25% ao ano e vocé resolver nao gastar esse dinheiro e sim aplicar, vocé obtera um retorno de
14,25% ao ano. O administrador deve estar atento a essa taxa e as suas projecdes, pois se o lucro
obtido pela sua empresa nao ultrapassar de forma significante esse retorno m nao estara sendo van-
tajoso para a empresa continuar suas atividades, uma vez que se os valores utilizados na continuidade
da producdo fossem direcionados em aplicagdes financeiras o retorno seria praticamente igual, porém
sem o risco operacional que uma empresa assume.

Vendas do Varejo e Confianca do Consumidor

Esses indices juntos nos mostram como estd a percepcao do consumidor em relagao a eco-
nomia, ou seja, se ele estiver com um nivel alto de confianca as vendas no varejo tendem a subir e
vice-versa. E um indice importante, que reflete o nivel de intencio de compra da populacio, portanto
podemos prever se € 0 momento certo aumentar a produgao ou se € o momento de reduzir custos e
esta diretamente ligado com a projecao de vendas das empresas.

Vendas/Confianga

74000 T
o o o o — — — — o~ o~ o~ o~ ™ o o o™ < < el wn wn
T ¥ I T T ¥ I ¥ T ¥ = L T ¥ = o= 5ot T o=
s 8§ 2 53 & § 2 32 & & 2= 32 & 8 2 3 = 3 & &8 =
o < o = < o - « o - « o o = <

Fonte: Bloomberg Legenda: —@—Vendas no varejo dessaz. (2011=100) —@— Confianca do consumidor (2005=100)

Podemos notar o atraso da queda das vendas no varejo em relagio a queda da confianga do con-
sumidor, portanto este indice é de grande importancia para os tomadores de decisdes nas empresas,
pois assim podem prever antecipadamente a queda nas vendas.

Producdo Industrial e NUCI (Nivel de Utiliza¢cdo da Capacidade Instalada)

A combinagao desses indices nos mostra como andam um dos principais setores da economia
brasileira, ja que aproximadamente 30% do PIB sdo representados pela IndUstria. A producdo indus-
trial esta bem interligada com o nivel da taxa de cambio, pois a indUstria sofre com o cambio valoriza-
do, uma vez que os produtos nacionais perdem a sua competitividade internacional, ficando a mercé
do consumo doméstico, que nao ¢ suficiente para manter a inddstria em expansao.

Ja o NUCI nos mostra o nivel de utilizacdo da capacidade das industrias, ou seja, quanto mais
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préximo de 100, maior a utilizagdo das maquinas e equipamentos na produgao. Porém um NUCI
muito alto pode pressionar a inflagdo, ja que isso reflete uma demanda alta pelos bens manufaturados,
assim apontando para a necessidade de investimentos para a ampliagdo da capacidade produtiva.

Hoje a Industria sofre com a falta de competitividade, mas com a desvalorizagao do cambio, esse
cenario tende a se amenizar.

Industria Brasileira

110
105
100
95
90

85

80

75

70

Fonte: Bloomberg Legenda: —@— Producio Industrial dessaz. (esquerda) —@— NUCI (direita)

Taxa de Desemprego e CAGED

Esses sdo os principais indices que nos mostram como anda a situagcao do mercado de trabalho
brasileiro. Com esses dados o administrador pode ter uma nogdo sobre o quanto ird custar para
aumentar o seu quadro de funcionarios, por exemplo, se ele estiver pensando em ampliar sua capa-
cidade produtiva via contratagao de mao de obra, ele deve olhar o nivel de desemprego, pois se o
desemprego esta baixo, menos pessoas estardo dispostas a aceitar o cargo pelo aquele nivel de salario,
ao contrario se o nivel estiver elevado, mais pessoas estardo dispostas a aceitar o emprego, assim nao
precisara pagar muito para que o trabalhador desempenhe aquela funcao.

Economiga, resultados empresariais, projecoes e investimentos. O que os grandes CEO’s levam
em consideracdo na hora de apurar essas informagoes?

Saber onde, quanto e quando investir ndo é uma decisdo simples, principalmente quando se trata
de investimentos empresariais e perspectivas de negdcios e para seguir o caminho certo os diretores
executivos de grandes empresas fazem uma andlise profunda sobre o cenario em que a economia se
encontra e assim uma proje¢ao de seus resultados.

A projecdo de seus resultados sdo as estimativas elaboradas pelos CEOS de quanto se espera
vender, gastar e consequentemente, ganhar nos préximos meses ou anos.

A projegdo deve ter como principal base o momento em que o mercado se encontra e seu

entdo potencial, como anda o nivel de demanda pelo produto produzido e a capacidade produtiva da
empresa, assim como os indices que citamos acima.
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Além disso, os CEOs devem considerar o
impacto de possiveis mudangas no cenario eco-
némico para determinado setor, por exemplo,
o aumento da inflagdo, queda da taxa de juros,
projecoes de crescimento, flutuagdes cambiais,
politica fiscal, Instabilidade Politica e etc.

Segundo um depoimento da Diretora pre-
sidente da empresa Papaiz, muitas empresas
com o cenario de cambio valorizado pararam
de fabricar parte de seus componentes no Bra-
sil e passaram a importar, assim quem nao se
preparou para o cenario atual vai se prejudicar
com a desvalorizagdao cambial, em suas palavras:
“Tem indUstrias que pararam de produzir aqui e
que hoje importam 70%, 80% do que vendem.
Para essas, voltar a produzir vai ser muito difi-
cil”. Isso mostra que muitas empresas que nao
se preparam para o atual cenario podem ser
muito prejudicadas.

“A falta de confianga gera uma inseguranga
geral na sociedade e desenvolve um circulo vi-
cioso: consumo cai, as vendas caem , diminui a
producdo, provoca o desemprego que cria uma
instabilidade geral e derruba mais o consumo e
assim numa vortice descendente. Com a queda
de arrecadagao de impostos o governo planeja
o ajuste fiscal para continuar cobrindo as des-
pesas, eleva as aliquotas ou cria novos tributos,
que aumentam os pregos, elevam a inflagdo e
assim diminuem o consumo, piorando a situa-
¢do. Os juros sobem, os créditos diminuem, os
financiamentos caem e tudo piora financeira e
economicamente. Resultado, rebaixamento da
nota de credito pela Standard & Poor’s assom-
brando o mercado financeiro.” Afirma o Dire-
tor das empresas Polibloc e Interalpha Takashi
Sanefuii.

Segundo seu depoimento, na indUstria de
transformagdo, onde atua, a queda nas vendas
diminui a producdo e a utilizagdo da capacida-
de instalada, parando as maquinas ou reduzindo
turnos de trabalho, provocando a ociosidade da
mao de obra ou das unidades instaladas. Com
queda de receita, para manter a empresa viavel
financeiramente, o corte das despesas torna-se
imperativo, principalmente as fixas como a mao
de obra, causando as demissdes e contribuin-
do para o aumento do desemprego , que vai
reduzir o consumo e que pode voltar a exigir

novo ciclo de diminuicdo de produgio e suas
consequéncias(queda até agosto da produgdo
industrial de 5,6% e 9% no més comparado a
2014). Afirma também que nessa situagao a in-
dustria ndo faz investimentos a ndo ser na ino-
vacao de produtos ou processos de produgio
e buscando transformar a crise em oportuni-
dades. Os atores financiadores de capital fixo
também desaparecem ou oferecem condigdes
inviaveis para os negécios.

Por outro lado, o depoimento de Ga-
briel Portella, presidente da SulAmérica mostra
como uma boa interpretagao do cenario econd-
mico junto com uma leitura do mercado em que
atua, ajudam em um bom resultado empresa-
rial, assim a SulAmérica conseguiu aumentar em
130% seu Lucro Liquido deste Ultimo trimestre
se comparado com o mesmo trimestre do ano
passado.

“Mesmo diante do atual e agitado cenario
econdmico a perspectiva é continuar investin-
do” afirma o presidente da SulAmérica, Gabriel
Portella.

Portella mostra que ao contrario de ou-
tros paises em que o setor de seguros se en-
contra mais desenvolvido e completo, grande
parte dos brasileiros ndo aderiram aos seguros
e a partir dessa baixa penetragdo no mercado é
possivel avistar enormes oportunidades de cres-
cimento, mesmo diante do cenario desafiador,
e os resultados obtidos nos Ultimos trimestres
mostram que apesar do cenario macroecono-
mico observado, houve um acerta estabilidade,
capturando assim as oportunidades nos segui-
mentos atuados. Sim, os ajustes econdmicos,
desaceleracao do mercado e o crescimento
abaixo da média podem impactar o setor, mas
para uma empresa sélida e bem preparada
como a SulAmérica, os impactos ficam menores
do que se espera.

Cendario Econdmico atual

Hoje em dia, salvo exceg¢des, para as em-
presas brasileiras ndo é o melhor momento
para aumentar os investimentos e apostar em
uma melhora do mercado. Esse é o resultado
de uma queda bruta do consumo, da confianga
dos consumidores, alta da inflacio e uma subida
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das taxas de juros, isso tudo esta levando a uma queda brutal do PIB do pais. Mas por que o Brasil esta
nesta situagao de hoje?

Muito se deve a falta de controle das contas publicas, por parte do governo a gastos ineficientes
e inflaciondrios, esses motivos acabam pressionando o CDS do pais.

O CDS (Credit Default Swap) mede o nivel de risco de um pais conseguir pagar suas dividas,
quanto mais alto esse valor, maior a desconfianga dos investidores com relagao a essa capacidade. Os
paises em geral necessitam emitir titulos da divida para arcar com os gastos que realizam em saude,
educagdo, transporte e etc., pois sé com a arrecadagao de tributos, esses gastos nao seriam possiveis.

O grau de investimento mostra para o mundo que o Brasil tem a capacidade de arcar com suas

dividas, assim o Brasil ndo precisa elevar muito suas taxas de juros para atrair capital estrangeiro, ja que
¢é praticamente certo que o Brasil ird conseguir paga-las.

ARTIGO===

Como aumento da divida publica brasileira junto com a queda da poupanga que o governo faz
ano a ano, chamada de superavit primario, os investidores comegam a ficar receosos de financiar os

gastos do Brasil e acabam cobrando juros mais altos para isso. O gréafico abaixo mostra o péssimo
momento para nossas contas publicas.

Resultado Primario
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Fonte: Bloomberg Legenda: —@— Resultado Pimario (R$ mi) —@— Acumulado |2 meses

Com a perda do grau de investimento pela Standard and Poor’s(S&P), o Brasil passa a ser visto
pelos investidores internacionais como um pais que perde parte de sua capacidade de pagar suas
dividas, portanto deve pagar maiores taxas de juros para que os investidores continuem interessados
em financiar os gastos do pais.

Esse aumento das taxas de juros impacta ndo sé o governo, como também o cambio, ja que
grande parte dos investidores ndo gosta de arcar esse risco, mesmo com uma possibilidade de retorno
maior, eles “fogem” do Brasil, acarretando em uma desvalorizagao do cambio.
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O Gréfico acima demonstra bem a relagdo entre o CDS e o cambio, mostrando que o mercado
internacional “estd de olho” no risco Brasil, a correlagdo estatistica entre os dois dados é de 0,93,
mostrando que andam praticamente juntos. Dessa maneira quando uma empresa brasileira quer se
financiar no mercado externo, vai precisar pagar mais por dois motivos: Primeiro pelo CDS elevado
do Brasil, o que fard os bancos internacionais cobrarem juros mais altos e segundo pela alta da taxa
de cambio, que fara com que a divida da empresa aumente também pela desvalorizacao da moeda.

Todos esses aspectos negativos da economia brasileira sao incorporados nas projegoes de mer-
cado, podemos notar que a cada semana o FOCUS divulgado pelo banco central aponta uma queda

da atividade maior, com mais inflacdo e uma taxa de cimbio mais desvalorizada.

FOCUS - Relatério de Mercado

25 de Setembro de 2015

Expectativas do Mercado

2015 2016

iana - . . Compor- . . Compor-
piedans -agregade SeHmaa:as srr:aLa Hoje St:m:?m‘;?* SeFr':\aa:as sel-r?aLa Hoje St:m:P:;(I)*
IPCA (%) 9,28 9,34 9,46 A () 551 5,70 5,87 A (8
IGP-DI (%) 7,69 8,25 8,26 A (%) 5,50 5,75 5,75 = ()
IGP-M (%) 761 7,86 7,88 A (4 5,54 5,76 5,80 A (7
IPC-Fipe (%) 9,23 9,46 9,46 = (I) 5,30 5,07 5,04 v
Taxa de cimbio - fim de periodo (R$/U$$) 3,50 3,86 3,95 A (4) 3,60 4,00 4,00 =(l)
Taxa de cimbio — média do periodo (R$/U$$) 323 3,38 3,39 A (4) 3,56 391 3,96 A (9
Meta Taxa Selic- fim de periodo (% a.a) 14,25 14,25 14,25 =0 12,00 12,25 12,50 A
Meta Taxa Selic - Média do periodo (% a.a) 13,63 13,63 13,63 = (9) 13,06 13,38 13,59 A (3)
Divida liquida do setor Publico (%do PIB) 36,20 36,30 36,10 V() 38,60 39,20 39,35 A (5
PIB (% do crescimento) 2,26 -2,70 -2,80 V() -0,40 -0,80 -1,00 V (8)
Produgdo Industrial (% do crescimento) -5,57 -6,45 -6,65 V (6) 0,89 0,20 -0,60 V¥ (5
Conta Corrente (U$$ Bilhdes) -76,50 -71,00 -70,00 A (4) -67,60 -65,00 -55,00 A ()
Balanga Comercial (U$$ Bilhdes) 8,00 10,00 11,00 A () 16,80 21,30 23,50 A ()
Invest. Estrangeiro Direto (U$$ BilhGes) 65,00 65,00 65,00 = () 65,00 83,00 62,30 A\ V)
Precos Administrativos (%) 15,20 15,20 15,50 A () 592 591 592 A (2

*Comportamento dos indicadores desde o ultimo Relatério de mercado; os valores entre parénteses expressam o numero de
semanas em que vem o ultimo compor‘tamentoA

(A aumento V¥ diminuicio ou = estabilidade)
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Nado chores por mim,
Brasil: O Fim de um
Ciclo na América
Latina e seus Riscos

Introducdo

Nos Ultimos artigos publicados nessa Re-
vista, eu estava chamando a atencio, cada vez
com maior intensidade, sobre os riscos e difi-
culdades que se colocavam para o Brasil com o
fim que se aproximava do “tempo de bonanga”.

No dltimo nimero, com o titulo de “O
Tempo das “Vacas Magras” chegou, e ago-
ra é tarde para lamentacoes sobre as refor-
mas que ndo foram feitas”, discuti os contor-
nos da crise que se iniciava. Agora ela chegou a
plena poténcia.

Como um brasileiro que viaja com frequ-
éncia ao exterior, participando de congressos e
seminarios sobre economia, é doloroso perce-
ber como a imagem de nosso pais esta desgas-
tada. Viramos um estudo de caso de mau exem-
plo econémico e de oportunidades perdidas.

Nesse artigo, vamos discutir as implica-
¢Oes para a América Latina, e para o Brasil em
particular, do fim da bonanca. O ciclo de poten-
cial prosperidade, baseado em altos e crescen-
tes pregos de commodities, se reverteu. Pouco
aproveitamos dos anos de bonanga. Vamos
agora ter de encarar uma realidade muito mais
dura e dificil.

No que segue, vamos aprofundar o tema
do fim de um ciclo econémico, e os riscos asso-
ciados. Essa questdo foi discutida intensamente
pela Claaf, com a participagdo do autor desse
artigo. Foram quatro dias completos de reunido,
evento esse realizado entre 14 e |7 de Marco
de 2015 em Punta del Este, Uruguai. O Rela-
tério desse Encontro foi publicado como Claaf,
Declaracao No. 33, de 17 de Marco de 2015,
com o titulo “O Fim de um Ciclo na América
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Latina e seus Riscos”. No restante desse artigo,
vamos reproduzir a declaragdo No. 33 da Claaf
e apresentar consideragdes finais.

I - Aregido ao final da bonanga

A América Latina ndo esta isenta da mudan-
¢a que se produziu nas condi¢des das economias
emergentes desde maio de 2013. A primeira
onda de mas noticias para os mercados emergen-
tes, que marcou o fim da bonanga que caracte-
rizou o periodo 2004-2013, incorporou fatores,
tanto externos como de origem doméstico, que
a Claaf identificou em declaragdes passadas.

Em primeiro lugar, o andncio por parte da
Reserva Federal dos Estados Unidos em maio de
2013 que reduziria seu programa de compra de
ativos alterou a percepgao de risco das econo-
mias emergentes. A partir desse evento, o poten-
cial de que ocorra um aumento nas taxas de juros
dos Estados Unidos passou a fazer parte dos cal-
culos dos investidores internacionais e gerou uma
redugao substancial, ainda que gradual, nos fluxos
de capitais para as economias emergentes.

Em segundo lugar, a Claaf enfatizou o risco
para a regidao de uma substancial desaceleragao
da taxa de crescimento da economia chinesa. A
Claaf alertou sobre as consequéncias do fim do
“superciclo” nos precos das matérias primas.
Em particular, acentuou que o processo de dimi-
nuicdo dos precos das matérias primas, que se
iniciou em 201 |, poderia exacerbar-se, devido a
desaceleraciao econémica da China.

Em terceiro lugar, a queda no crescimento
da economia chinesa se deriva do esgotamento
do processo de forte investimento em setores
de baixa produtividade iniciado como reagao a
crise financeira global. A Claaf pos énfase espe-
cial sobre a forte expansio do crédito, canaliza-
do em grande medida por meio de institui¢cdes
que operam a margem do sistema financeiro
tradicional (conhecido como shadow banking).
Este fator faz com que os riscos provenientes
da China possam exceder simplesmente aque-

les derivados de uma desaceleragao econdmica,



na medida em que tal fendbmeno se combine
com uma crise financeira.

Tendo em vista os fatores mencionados,
a Claaf deu énfase, em sua Ultima declaragao,
as consequéncias financeiras derivadas da mu-
danga no cenario externo. A falta de clareza
acerca da evolugdo futura da politica monetaria
nos Estados Unidos, e a reavaliacdo do risco das
economias emergentes em geral, aumentaram a
probabilidade de que ocorra um grande freio nos
fluxos de capitais para a regidao (sudden stop).

Por ultimo, as politicas domésticas contri-
buiram para o aumento dos riscos derivados do
cenario externo. A deterioragdo dos balancos
fiscais e de conta corrente em varias economias
da América Latina, a presenga de riscos ocultos
associados com altos niveis de endividamento
em moeda estrangeira, tanto do setor publico
como do setor privado, e a falta de politicas
tendentes a aumentar a produtividade, contri-
buiram para aumentar a vulnerabilidade econo-
mica da regiao.

O conjunto desses fatores ja estd impac-
tando a economia da regido. A América Latina
e o Caribe sofreram uma forte desaceleracao.
O crescimento estimado caiu de uma média re-
gional de 4.5% em 2011 para apenas |.2% em
2014. Em comparagdo, de acordo com as es-
timativas do FMI, a média de crescimento das
economias emergentes passou de 6.3% a 4.4%
durante o mesmo periodo.

Na maioria dos paises da regiao a que-
da nos precos das matérias primas foi a prin-
cipal causa da desaceleracdo observada. A
reducdo dos pregos dos produtos basicos foi
muito maior do que se previu inicialmente. Por
exemplo, a partir de 2012, o prego dos me-
tais (cobre, ouro, prata, ferro) caiu em média
mais de 30% e o dos produtos agricolas em
cerca de 20%; ao seu turno, o petrdleo caiu
posteriormente, desde fins de 2014, em apro-
ximadamente 50%. Enquanto que a diminuigao

dos precos dos metais e produtos agricolas se
deveu fundamentalmente a um menor cresci-
mento da demanda internacional, como conse-
quéncia da desaceleragao da economia chinesa
e de outros paises emergentes importadores
de matérias primas, no caso do petrdleo se
somou, aos fatores de demanda, uma forte ex-
pansao da oferta, associada a maior producao
de fontes n3o convencionais, especialmente
nos Estados Unidos e Canada.

Ademais, alguns dos canais de transmis-
sao da queda dos precos das matérias primas
sobre a economia foram subestimados inicial-
mente. O investimento nos setores produtores
de matérias primas (minerais) entrou em co-
lapso' e isso afetou outros setores vinculados
diretamente com eles, sejam como provedores
ou processadores. Mais geralmente, tanto os
fluxos totais de investimento estrangeiro direto
como os de portfolio cairam diante das menores
perspectivas de crescimento econdmico®. Os
fluxos de capital (brutos) para a América Lati-
na alcancaram um maximo de mais de trezen-
tos bilhdes de ddlares em 2012, e cairam para
aproximadamente duzentos e setenta bilhdes
de ddlares em 2014. O Institute of International
Finance projeta uma queda adicional, para cerca
de duzentos e quarenta e seis bilhdes de ddlares
em 2015. Como em outras ocasides, os fluxos
de capital amplificaram o efeito da queda brusca
nos termos de intercambio.

O anterior significa que estamos em
presenca de uma moderagdo nos fluxos de
capitais originados pela deterioragdao dos pre-
¢os das exportagdes. Esta queda causou, ini-
cialmente, uma deterioracdo consideravel na
conta corrente. Ademais, como consequéncia
da diminuigdo dos fluxos de capital a que se
aludiu, os paises da regido estdo sendo for-
cados a realizar um ajuste no déficit de conta
corrente por meio de depreciagdes bruscas

de suas moedas e de reducdes da taxa de

| - Em particular, os gastos de exploragdo cairam fortemente, dado que este tipo de investimento de alto risco
raramente ¢ financiado com fundos externos as empresas e as receitas das empresas minerais e petroliferas,
que tradicionalmente financiam esta atividade, se reduziram de maneira dramatica diante da queda dos pregos

das matérias primas respectivas.

2 - Convém observar que a estabilidade do investimento estrangeiro direto é tradicionalmente sobre-
estimada, pois 0 mesmo pode sofrer também um sudden stop (queda dos fluxos externos) quando se
reduz o investimento em consequéncia de um shock real (queda nos termos de intercimbio).
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crescimento econémico. As depreciagdes ob-
servadas no Ultimo ano foram particularmente
fortes nos paises que anteriormente haviam
sofrido as maiores apreciagdes de sua moeda
(Brasil e Colémbia) e, como consequéncia, ja
haviam apresentado os maiores déficits em
suas contas correntes.

Adicionalmente, a baixa nos pregos das
matérias primas causou um impacto direto e in-
direto significativo nas contas fiscais da maioria
dos paises da regido. Tendo se convencido de
que estavam enfrentando um shock adverso de
carater persistente, algumas autoridades fiscais
comegaram a efetuar ajustes fiscais, através de
cortes de gastos e aumento de recursos tributa-
rios (como sdo os casos do México, Colombia e
o anuncio de reformas fiscais no Brasil).

Nesse contexto, ademais, ocorreram re-
baixamentos de algumas qualificagdes crediti-
cias®. Este fator acentuou a mencionada reduciao

nos fluxos de capitais em alguns paises.

I1. Novos desafios do cendrio externo

Existem novos riscos que podem gerar
uma segunda onda de efeitos adversos para a
regido e para os mercados emergentes em ge-
ral. Se bem que uma reversao dos fluxos de ca-
pital possa ser repentina, também pode dar-se
em etapas ou ondas.

A primeira fase se manifestou com clarida-
de e viruléncia a partir de maio de 2013, quando a
Reserva Federal dos Estados Unidos (FED) anun-
ciou o comego do fim da politica de expansio
monetaria quantitativa (QE, o quantitative easing).
Apesar de sua viruléncia inicial, as declaragdes
inequivocas do FED de que o aumento das taxas
de juros ndo seria iminente tiveram o efeito de
tranquilizar os mercados e reverter parcialmen-
te os efeitos do anuncio inicial. No entanto, este
episddio financeiro deixou sequelas persistentes
que, somadas as ja comentadas baixas repentinas

dos precos das matérias primas, resultaram numa

reducdo nos fluxos de capital para a América La-
tina e para as economias emergentes em geral.

Na década passada de bonanga, estiveram
notavelmente ausentes os riscos de contagio fi-
nanceiro provenientes de crises em outros paises
emergentes, tal como ocorrera durante a crise
do Tequila no México, a crise asiatica de 1997 e a
crise da Russia de 1998. Apenas a crise global gol-
peou temporariamente a regiao em 2008 e 2009.

Dado a deterioracao nas condicdes eco-
noémicas em varios paises emergentes de impor-
tancia sistémica (por exemplo, Brasil, Indonésia,
Africa do Sul, Turquia e a india, conhecidos no
jargdo dos mercados como “The Fragile Five”,
aos quais mais recentemente se juntou a Russia)
o risco de contdgio reemerge como uma possi-
bilidade latente.

Existem historicamente duas formas de
contagio internacional. Na primeira, uma rapida
e virulenta em que ocorre uma perda abrupta
do acesso aos mercados de capitais internacio-
nais e um colapso da liquidez dos ativos finan-
ceiros. Esses episédios virulentos geralmente
ocorrem quando se ddo trés condigdes: um
detonante que toma por surpresa os mercados
financeiros®, um alto nivel de alavancagem (alto
nivel de endividamento em rela¢do ao valor do
colateral) de credores e devedores, e um tipo
de credor comum (bancos, fundos de investi-
mento etc.) que pode ver-se forgado a reequili-
brar seu portfolio e cortar o crédito para outros
paises ndo necessariamente conectados ao epi-
centro da crise.

Uma segunda forma de contagio é a que
ocorre de maneira mais gradual quando essas
trés condicdes estdo ausentes. Nesse caso
os efeitos de contagio, ainda que possam ter
consequéncias adversas significativas, tendem
a ser mais graduais e geralmente os canais de
transmissao sao mais reais que financeiros. Por
exemplo, quando o Brasil desvalorizou a taxa
de cambio em janeiro de 1999 teve um impacto

acumulativo muito forte sobre seus principais

3 - A Standard and Poor’s diminuiu a qualificacdo do Brasil para BBB- em marco de 2014 (citando as debilidades
nas contas fiscais), enquanto que a Moody’s mudou a perspectiva do rating Baa2 do Brasil (o segundo mais
baixo de grau de investimento) para “negativa” em Setembro de 2014.

4 - Ver Kaminsky G., Reinhart, C. e C. Végh, “The Unholy Trinity of Financial Contagion,” The Journal
of Economic Perspectives, Vol. |7, No. 4 (Autumn 2003), pp. 51-74.
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socios comerciais do Mercosul, embora o con-
tagio financeiro tenha sido muito limitado.

Dado que a América Latina estd expe-
rimentando o segundo ano desde o final da
bonanga, que ja se reduziu a exposi¢ao dos
investidores internacionais na regido, e que
as agéncias qualificadoras de risco ja comeca-
ram a reavaliar a qualidade crediticia de varios
paises emergentes importantes, este episodio
esta se desenvolvendo em fases ou ondas que
até este momento estdo associadas com uma
reducdo gradual dos fluxos de capital. A dimi-
nuicdo gradual da exposicdo dos investidores
internacionais tende a fragmentar a tendéncia
de endividamento e a diminuir a concentracao
em um tipo de credor comum, reduzindo a li-
quidez de tais instrumentos.

Na opinido do Claaf, existe a possibilida-
de de que se entre numa segunda fase ou onda
de redugao da exposicao dos investidores
internacionais e dos fluxos de capital para os
mercados emergentes. Esses novos riscos se
baseiam em desenvolvimentos e noticias que
possam elevar a outro plano a volatilidade e a
incerteza e assim golpear os mercados emer-
gentes individual e coletivamente.

A lista dos riscos mais relevantes inclui:

I - Apertdo monetario nos Estado Uni-
dos. O marco de politica monetaria do FED esta
mudando na diregao de abandonar as politicas
monetarias expansivas ndo convencionais (QE).
Como resultado existe a possibilidade de que o
mercado mude suas expectativas sobre a rapi-
dez e a magnitude da normalizagdo da politica
monetaria nos Estados Unidos, aumentando a
volatilidade e a incerteza nos mercados finan-
ceiros internacionais. Dito isto, a Claaf acredita
que as taxas de juros internacionais aumentarao
lentamente devido ao alto endividamento das
economias avancadas, intolerantes a um aumen-
to nos custos de financiamento.

II - Apreciacdo abrupta do délar. A
adocdo de politicas de QE assimétricas por par-
te dos principais bancos centrais a nivel global

(em particular, o FED, o Banco Central Europeu,
e Banco do Japdao) resultou numa apreciacao
significativa do ddlar frente ao euro e ao yen e
praticamente todas as moedas. A velocidade e
magnitude dessa apreciacdo teve um forte ele-
mento de surpresa. O rapido fortalecimento
do ddlar voltou a colocar no centro da cena os
riscos associados ao endividamento em ddlares
nos setores publico e privado que se acumularam
durante a grande bonanga. A vulnerabilidade se
complica porque em muitos casos essa divida foi
acumulada pelo setor privado e portanto a locali-
zacdo dos riscos se faz mais opaca e a capacidade
de agdo direta por parte do setor publico fica re-
duzida. Os episédios recentes da Espanha e Irlan-
da nos recordam que a divida privada tende a ser
um passivo contingente do setor publico. Cabe
destacar como contrapartida, que para alguns pa-
ises, a apreciacao do ddlar (em parte associado a
um maior crescimento da economia dos Estados
Unidos) pode ser boa noticia.

III - Contagio financeiro nos mercados
emergentes. Apareceram novas fontes de risco
potencial de contagio nos mercados emergentes.
Possivelmente, o caso mais visivel é o da Russia.
Existe o potencial de que termine em um episé-
dio de default como em 1998. Existe também um
cenario de saida da Grécia da zona do Euro, que
pode ter consequéncias potenciais sobre os mer-
cados financeiros. A nivel regional, a crise politica
e um provavel rebaixamento na qualificagdo de
risco do Brasil abaixo do grau de investimento
(investment grade). Outros paises emergentes
poderiam ser também fonte de instabilidade
sistémica como, por exemplo, Turquia. Na re-
gido, ainda que, sem uma dimensao sistémica im-
portante, cabe mencionar o caso da Venezuela
como outra fonte potencial de instabilidade.

III. Respostas da politica econémica frente

ao novo cendrio externo

A alta volatilidade esperada e o maior en-
dividamento debilitam o efeito da politica mo-

netaria e fiscal e tornam mais imprevisiveis seus
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resultados. Isso se complica ainda mais naque-
les casos em que as economias exibem um alto
grau de dolarizacdo de seus passivos. Ademais,
como se indicou mais acima, as mudancgas que
o panorama internacional estd experimentando
fazem supor que aquelas serdao altamente per-
sistentes, o que, como se argumenta mais abai-
X0, complica o panorama.

Face a essas circunstancias, a Claaf consi-
dera que a politica monetaria baseada no ajuste
de uma taxa de juros de curto prazo para sua-
vizar os efeitos iniciais de um shock financeiro,
pode perder sua efetividade rapidamente, a nao
ser que que se complemente de uma maneira
importante com outras medidas. A esse res-
peito, duas ferramentas de politica econdmica
se tornam prioritarias: (1) politica fiscal e (2)
medidas para mitigar os efeitos de situagdes de
forte iliquidez e de perda de acesso aos merca-
dos internacionais de capital.

Um shock negativo de tipo permanente
deve acomodar-se mediante um ajuste fiscal.
Com efeito, é importante que este ajuste se
faca de maneira gradual e crivel. O gradualismo
é importante para suavizar o custo social do
ajuste. Por outro lado, a credibilidade é indis-
pensavel para poder financiar os desequilibrios
financeiros que o gradualismo fiscal involucra.
Para isso, seria de grande importancia que es-
ses ajustes sejam acompanhados pelo apoio de
instituicoes multilaterais como o FMI, o Banco
Mundial, e o BID.

No entanto, se bem que essas politicas
ajudem a mitigar os problemas de fluxos de fi-
nanciamento, as autoridades da regido também
requerem que se preste atengao a desequilibrios
centrados na divida preexistente, por exemplo,
os descasamentos de moeda e de prazos. Por
isso, a Claaf acredita que as reservas internacio-
nais possam ter um papel importante, particular-
mente para as economias com uma alta propor-
¢ao da divida denominada em moeda estrangeira.
Nao se deve confundir esta politica com aquela
em que se utilizam as reservas para evitar fortes

flutuagSes na taxa de cambio. Se bem que essa
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dltima tenha um papel importante, concentrar-
-se exclusivamente para evitar essas flutuagdes
pode ser contraproducente porque facilita uma
fuga de capitais.

As reservas, ainda quando sejam altas, po-
dem ser rapidamente absorvidas por uma fuga
de capitais, especialmente, como ocorre em
muitos casos, quando a entrada de capitais res-
ponde a movimentos altamente especulativos
(capitais hot money) que, por exemplo, buscam
beneficiar-se de um diferencial de taxas de juros
entre paises. Portanto, a Claaf considera que as
reservas devem utilizar-se principalmente para
facilitar o financiamento em moeda estrangeira
em setores criticos. Um caso exitoso desse tipo
de politica, que se poderia denominar “hetero-
doxa”, é exemplificado pelo acontecido no Bra-
sil em 2002, quando ao final do governo FHC
o Banco Central facilitou linhas de crédito em
ddlares para o setor exportador.

Um risco importante a se evitar é que o
ajuste associado as politicas desenhadas para
enfrentar as mudangas permanentes seja de
ma qualidade. Por exemplo, que o processo de
ajuste resulte em redugdes indevidas nos investi-
mentos, na introdugdo de impostos distorcidos,
ou num aumento da inseguranca regulatéria,
que possam prejudicar os setores produtivos
e expandir, ainda mais, a economia informal.
Estamos vivendo uma época em as economias
dependem relativamente mais do mercado in-
terno e o crescimento vai requerer aumentos
sustentados da produtividade. Portanto, a Claaf
considera que se devam privilegiar politicas de
Estado que tenham um alto grau de credibilidade

e de sustentabilidade politica.

IV - Consideracoes Finais

A importancia de se contar com um marco
de politicas desenhado para reduzir a vulnerabi-
lidade externa da economia é ainda maior a luz
da evolugdo recente na arquitetura financeira
internacional. Em particular, o marco de ajuda

financeira externa proveniente de organismos



multilaterais como o FMI alterou-se radicalmen-
te em comparagao com o que prevaleceu nas
crises financeiras em mercados emergentes nos
anos 90s.

Na atualidade, a disposicao do FMI e dos
governos das economias avangadas para prover
assisténcia financeira as economias emergentes
estard provavelmente condicionada pelas expe-
riéncias recentes da Irlanda, Grécia, e Ucrania.
Em particular, nesses casos, a postura da comu-
nidade internacional tem sido a de complemen-
tar a ajuda financeira com uma reestruturagdo
agressiva de passivos, sejam bancérios (caso
Irlanda) ou de divida publica (Grécia e Ucrania).

Essa postura, na opinido do Comité, pos-
sivelmente aumenta os riscos de contdgio fi-
nanceiro de surgir novas crises em economias
emergentes. O modelo de assisténcia com rees-
truturagdo, cujos efeitos de contagio foram re-
lativamente contidos no caso da Europa gragas
a acdo do Banco Central Europeu e a fortaleza
institucional de tal grupo de economias, poderia
ter resultados muito mais incertos no contexto
dos mercados emergentes.

Essa mudanga significativa na arquitetura
financeira internacional pode ser particularmen-
te perigoso em economias em que o marco da
politica doméstica tem conotagdes populistas.
Os casos da Argentina e da Venezuela aparecem
claramente como os mais expostos, por ndo con-

tarem com apoio significativo por parte do FMI.
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Fino Trato

1. Sumario Executivo

A proposta viabilizada pela Fino Trato
¢é a prestacao de servicos no nicho de obras e
reformas no setor da construgio civil, visando
suprir uma demanda emergente de forma dife-
renciada, prestando um atendimento premium a
seus potenciais clientes, em detrimento de um
defasado oferecido hoje no mercado.

Esta proposta tem como finalidade
atender um publico cada vez mais exigente
e residéncias mais sofisticadas, praticamente
inexistente de oferta de servigos regulares e es-
pecializados, com experiéncia e condigdes que
resguardem os direitos dos clientes bem como
seus bens, neste intuito, formulou-se o concei-
to de atuagdo da empresa que visa © compro-
metimento em suas atividades e a qualidade de
seus servicos prestados, atendendo aos pilares
de seguranga, qualidade, pontualidade e versati-
lidade. Os servigos prestados sao diversificados:
alvenaria, pintura, elétrica, hidraulica, além de
reparos em geral.

Numa metrépole como Sao Paulo e habi-
tantes com cada vez menos tempo em suas ro-
tinas, servicos de diversas modalidades sao ne-
cessarios, porém, a escassez de formas eficientes
de suprir tal demanda é cada vez mais evidente.
Além dessa lacuna de mercado importante, cita-
-se a insercao da mulher no mercado de traba-
lho, jovens que moram sozinhos e quaisquer
clientes que necessitem de tais servicos.

Conforme exposto, financeiramente o
plano de viabilizagdo deste negdcio consis-
te num aporte minimo de capital, girando em
torno 350.000,00 distribuidos na infraestrutura
e capital de giro, oferecendo uma taxa de re-
torno ao investidor (TIR) de 104%, VPL de R$
1.856.852,63, quanto ao payback, esta previsto
para um periodo de | ano7 meses. A receita
bruta do negécio vai de R$ 1.316.596,41 no
primeiro ano a R$ 3.726.138,88 no quinto ano,
gerando um crescimento de |83%.

2. Visdo Geral de Mercado
2.1 0 Mercado da Construcdo Civil no Brasil

O mercado da construcao civil no Brasil
se encontra em elevada e constante expansao,
devido aos investimentos no setor por parte do
governo com programas sociais (tais como o
PAC - Programa de aceleracdo de crescimento
e o programa minha casa, minha vida que facili-
ta a possibilidade das pessoas com baixa renda
possuirem suas casas, chegando o programa
em sua segunda fase). Além dos megaeventos
esportivos como a Copa do mundo realizada
em solo nacional em 2014 e as Olimpiadas em
2016, que colaboram com o desenvolvimento
em larga escala do setor e da infraestrutura do
pais como um todo, atraindo investimentos,
bem como aquecimento do mercado imobilia-
rio em virtude de atender a demanda emergen-
te, decorrente de tais perspectivas.

Segundo dados do SEBRAE, calcula-se que
o Brasil possua cerca de 80 milhdes de residén-
cias e 23 milhGes de prédios comerciais e indus-
triais e deste total estima-se que 80% necessitem
de manutengdo preventiva ou corretiva pelo me-
nos uma vez por ano, tal dado demonstra que o
setor da construgdo civil € um campo bastante
produtivo a novas modelos de investimentos.

Conforme estudos da fundacdo Getulio
Vargas, os investimentos destinados pelo gover-
no ao Programa Minha Casa Minha Vida entre
os anos 201 | e 2014 foram na escala de R$ 137
bilhdes, beneficiando principalmente a classe
trabalhadora menos favorecida de rendimentos.

2.2 0 Mercado da Construcdo Civil no ABC

A regidgo do ABC paulista (Santo André,
Séo Bernardo, Sao Caetano e Diadema) esta en-
tre as regides mais populosas do estado de Sao
Paulo, além de estar entre as regides de maior
ampliagdo das ofertas imobilidrias dos Ultimos
anos, onde estima-se para 0s proximos anos uma
grande demanda por servigos de reformas.

Essa regido, conta com amplo campo
imobiliario, além de também oferecer um patio
fabril consideravel, fatores que tendem a corro-
borar com a abertura de um negdcio no nicho
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de obras e reformas, este, qual tem contado
principalmente com o atendimento oferecido
por prestadores autbnomos, os quais na maio-
ria das vezes se comprometem com uma gama
de servigos além da sua capacidade de atender,
gerando assim, a insatisfagdo dos clientes em
detrimento de um servico prestado de forma
nao satisfatoria, fator que gera a busca por uma
prestacdo de servigos que oferega maior garan-
tia e seguranca, visto que um servico bem pres-
tado é tudo que o cliente busca e o minimo que
deve receber.

2.3 Tendéncias

Em todo o mercado da construgao civil,
no Brasil e no mundo, oferecem boas opor-
tunidades, onde a opgdo pelo nicho de obras
e reformas vem de encontro a atender a de-
manda desse setor, que é emergente e possui
acentuado crescimento, o que se justifica pela
ampliacdo do nimero de moradias e instalagdes
comerciais e empresariais.

Segundo dados do SEBRAE, o servico de
pequenas obras para a construgdo civil ocu-
pa hoje o 29° lugar no ranking de novos em-
preendimentos no Brasil, tendo como foco
as reformas e a manutengao em residéncias
e empresas. Entretanto, para obter sucesso
neste mercado que movimenta bilhdes de re-
ais, é fundamental investir em mao de obra
especializada e capacitada. Para se obter essa
qualificacao existe hoje no mercado empresas
que oferecem cursos de especializagao a res-
peito das normas técnicas (NBRs, NRs, ISO
9001 e PBQP-H) necessarias para o sucesso
geral do negdcio.

Dentre os principais pontos de analise
desse mercado estima-se que o publico-alvo
para esse segmento seja principalmente repre-
sentado pelas classes B e C, nas quais, delimita-
-se principalmente a parcela representada por
casais jovens e pessoas com restricdes em sua
disponibilidade de tempo, dentro da faixa eta-
ria de 25 a 40 anos, que tenham adquirido seus
imdveis recentemente.

Esse publico, intrinsecamente detém a
necessidade de adequar os imoveis adquiri-
dos de acordo com suas préprias perspectivas
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e necessidades, almejando para os mesmos,
adaptagdes que atendam esses padroes. Den-
tro deste panorama, onde esses clientes em
potencial optam por escolher empresas espe-
cializadas na prestacdo de servicos de obras
e reparos na hora de reformar seus imdveis,
o que muito se deve a confiabilidade gerada
pelos servigos prestados e a seguranga que os
mesmos proporcionam.

2.4 Lacuna de Mercado

O principal fator que determina a lacu-
na nesse mercado ¢ a falta de mdo de obra
qualificada, bem como de empresas que ofere-
¢am tais servicos com qualidade e seguranga.
Outro fator que afeta diretamente a demanda
por servicos dessa proporgao € a restricao de
tempo quando se trata de disponibilidade para
acompanhamento, visto que as rotinas diarias
das familias tem se tornado cada vez mais es-
tressante, além da mulher, quem antes fazia
todo o acompanhamento, hoje estar inserida
no mercado de trabalho.

Havendo também extrema caréncia de
empresas especializadas para executar esse
atendimento a parcela do mercado qual ne-
cessita de presteza e comprometimento. Essa
necessidade se contrapde a informalidade dos
profissionais autbnomos, que em suma, hoje
monopoliza o atendimento realizado e, em sua
maioria de forma inadequada, n3o atendendo a
real necessidade do cliente, gerando insatisfa-
¢ao sobre o servico ora contratado.

Essa caréncia é notavel em todos os gran-
des centros do pais, e, ndo poderia ser diferente
regido do Grande ABC, onde tais servigos, em
sua maioria, sao prestados apenas por profis-
sionais autébnomos, porém, dentre os diversos
problemas levantados na escolha desses pro-
fissionais é que sao contatados por meio de
indicagdes, sem um conhecimento prévio, ou
seja, as relagdes entre cliente e prestador de
servicos sao pautadas apenas na confianga da
indicacao, sem o estabelecimento de contratos
que oferegam garantias de bons procedimentos
ou reparagdes quanto aos servigos, bem como
a danos ocorridos.



3. Conceito de Negécio

A empresa Fino trato atuard no ramo
da construcao civil, no segmento de obras e
reformas com servicos destinados a atender
principalmente as classes B e C, além de pré-
dios comerciais, empreendimentos empresa-
riais e residenciais.

O conceito de negdcio que a empresa
pretende oferecer com seus servicos, como
proposicao de valor ao cliente, estara baseado
nos pilares da confiabilidade e seguranca, da
pontualidade, da qualidade e da versatilidade,
além de conforto, comodidade, variedade de
opgdes, bem como uma mao de obra qualifi-
cada que atenda exatamente a necessidade do
cliente, bem como oferecendo um sistema de
consultoria que visa cooperar com as perspecti-
vas do mesmo, enfatizando a importancia sobre
a contratagao formal dos servigos.

Os servicos oferecidos sao os mais diver-
sos, atendendo as areas de alvenaria como co-
locacdo de pisos e revestimentos, construgao,
reforma ou demolicdo de estruturas; instala-
¢Oes elétricas; hidraulica e manutengao; pintura;
jardinagem; vidragaria; eliminacdo de goteiras;
instalagdo de equipamentos e muitos outros,
conforme relacio.

Como em todo negdcio, na Fino Trato
ndo poderia ser diferente, a empresa adota-
ra os servicos de Alvenaria, Pintura e Reparos
como “Carro-Chefe” do seu portfélio de aten-
dimentos, ndo mais importantes que os demais
porém, de mais facil comercializagdo.

3.1 Proposicao de Valor

Dentre as proposi¢oes de valor adotada
pela prestacdao de servigos oferecida pela Fino
Trato os principais pilares que baseiam esta, sao
minimamente a Confiabilidade e Seguranca, a
Qualidade, a Pontualidade e Versatilidade dis-
corridos abaixo:

Ao trabalhar o pilar da Confiabilidade
tendo a Seguranca como aliada, a Fino Trato
buscara dentro da sua logistica de distribuigdo,
agregar contratos, onde mostre de forma inte-
gra, toda especificidade da prestagdo ora firma-
da junto ao cliente. Neste quesito, a empresa

sera responsavel por fomentar junto aos clientes
as sinteses de seus contratos onde se especifi-
quem as garantias inerentes aos mesmos, bem
como, a atencdo dada de forma especifica a ne-
cessidade e/ou particularidade de cada cliente.

Para garantir aos clientes a Seguranca so-
bre seus pertences, nesses contratos serdo dis-
ponibilizados uma Apdlice de Seguros oferecen-
do garantias legais necessarias contra quaisquer
danos de propriedade.

Um controle rigido de Qualidade ¢ outro
pilar que, em geral origina grande insatisfagdo jun-
to ao mercado de obras e servicos, visto que ndo
existe uma oferta de profissionais qualificados, a
consequéncia disso, de fato, serd um servico de
baixa qualidade, que n3o atenda as expectativas
idealizadas pelo cliente. Para atender esse quesi-
to e eliminar esse possivel entrave, a Fino Trato
tera como objetivo proporcionar a seus cola-
boradores uma escolarizagao profissionalizante,
por meio de parcerias com institui¢des creden-
ciadas, para que tenham condigdes de atender
de forma eficaz as demandas dos clientes.

Aliado ao pilar da Pontualidade, esta
inserido de forma intrinseca o quesito assidui-
dade, os quais sdo caracteristicas que demons-
tram o comprometimento e respeito com que
devemos atender cada cliente e suas particula-
ridades. Uma vez firmado contrato para qual-
quer prestacao de servigos faz parte da doutri-
na da empresa seguir como regra, visto que é
fator altamente relevante conforme resultado
obtido junto a pesquisa de campo, sendo fator
pontuado como motivo de insatisfagdo com
contratagdes realizadas.

Versatilidade ¢ o pilar onde a empresa
adotara uma flexibilizacao na execucdo de seus
servicos, modificando-os, sempre que necessa-
rio e de acordo com as necessidades e o desejo
de seus clientes, impactando na fidelizagdo e a
satisfacdo dos mesmos.

3.2 Validacao do Conceito

Ha uma grande demanda por obras e re-
formas em toda a regido metropolitana de Sao
Paulo, bem como em toda regido do grande
ABC paulista por possuir um elevado nimero de
edificagdes comerciais e residéncias, e, como ja
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citado anteriormente, extrema caréncia de em-
presas que prestem tais servigos.

Em geral, a demanda pode estar em to-
dos os lugares, como pacote de obras e reparos
para empresas, atendimentos em condominios
em geral, parcerias com construtoras e rede
hoteleira, residéncias e quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas que demandem tais servicos, mos-
trado por meio do grafico obtido a partir do
resultado das pesquisas, realizadas com um pu-
blico de 121 entrevistados, onde cerca de 74%
contratariam o servigo.

Grafico I: Contratariam o servico

@ sm
@ Nio

Fonte: Os autores.

Empresas que atuam nesse segmento sur-
gem com o intuito de atender a uma demanda
cada vez mais exigente no campo das pequenas
obras e reformas, em residéncias cada vez mais
sofisticadas e minuciosamente detalhadas.

Com base em pesquisa realizada, visando
segmentar a demanda e identificar o publico-
-alvo, verificou-se que as classes B e C sdo o
foco de tal mercado, onde a maior parte dos
entrevistados sdo mulheres com formacdo su-
perior, em sua maioria casadas, que possuem
filhos, trabalham e tendo renda familiar mensal
em média, entre R$ 3.000,00 e R$ 7.000,00. Em
que dentre os principais problemas levantados
na pesquisa de campo realizada, houve acentu-
ada citacdo com relagdo a dificuldade de se en-
contrar profissionais qualificados, como mostra
a representagao grafica a seguir:

Nessa mesma pesquisa, observou-se que
os dados de maior relevancia quando da contra-
tacdo de servicos sdo a confianca e eficiéncia dos
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mesmos. Verificou-se também nessa pesquisa
que os entrevistados, em sua maioria, Nnao pos-
suem tempo disponivel para efetuar um acom-
panhamento dos servicos de reformas, como
mostra o grafico a seguir:

Grafico 2: Importancia na prestacdo do servico

26%

Atendimento Confianca Eficiéncia Pontualidade

Il Homens M Mulheres

Fonte: Os autores.

Grafico 3: Tempo disponivel do cliente para acompanha-
mento de uma reforma

24%

Periodo Meio Periodo  Sem tempo  Fim de semana
Integral (Semelhante) disponivel
(Semelhante)
Il Homens M Mulheres

Fonte: Os autores.

3.3 Andlise Comparativa

Devido a elevada expansao do mercado
de construcao civil, a Fino Trato encontrou
oportunidades no segmento de reformas e ser-
vicos em decorréncia da escassez de empresas
atuantes nesse ramo.

Se tratando de possiveis concorrentes,
foram analisados trés concorrentes indiretos
atuantes na mesma regiao, sendo eles “Borges
Morais”, “Eletromarg” e “Quatro Cantos”. Tais
concorrentes oferecem variagdes de servigos



no segmento de obra e reformas, atuando como produtos substitutos. Ja como concorrentes diretos,
as franquias “Doutor Resolve” fornecem os mesmos servigos, atendendo grande parte desse segmen-
to, atuando em dreas especificas ou em todas as areas que um sistema de reformas possa abranger,
na modalidade de franquias.

Conforme tabela representada abaixo, foram definidos os quatro pilares como critérios que pos-
sam impactar como vantagens ou desvantagens competitivas, sendo possivel fazer uma comparagao
entre sua atuacao e de seus concorrentes diretos e indiretos.

Tabela I: Pilares de vantagem competitiva

Concorrente

R Concorrentes Indiretos
Direto

Critérios Fino Trato

Borges Morais Eletromarg Quatro antos
( Arquitetura) (Engenharia) Desig de Interiores

Doutor Resolve

Confiabilidade

Controle rigido Y
de qualidade

Versatilidade [ ) [ )

Pontualidade

Fonte: Os autores. "
Vantagem Competitiva

Desvantagem competitiva [ )

Legenda

Indiferente

Quanto a execugao dos servigos, nota-se que quanto mais a empresa necessita atender a normas
referentes a legislagdo vigente, mais a empresa engessa seus processos e menos consegue formata-los
segundo as preferéncias de projeto do cliente, ou seja, a empresa ganha em confiabilidade, porém
perde em versatilidade.

Com relagdo aos concorrentes indiretos, a Eletromarg, por se tratar de uma empresa de grande
escala, que fornece servicos de manutengao predial em grandes empreendimentos, tem como prin-
cipais vantagens controle rigido de qualidade, segurangas legais e confiabilidade. Trata-se de uma em-
presa que trabalha com processos complexos e que necessitam obrigatoriamente atender a normas
regulatérias (NR’s e NBR’s), passando por um controle rigido dos mesmos.

A Borges Morais, sendo uma empresa de média escala, oferecendo servigos de arquitetura tem
como principais vantagens controle rigido de qualidade e confiabilidade. Esse modelo de empresa
exige que os profissionais proprietarios possuam o credenciamento ao CREA (Conselho Regional
de Arquitetura) que visa fiscalizar o exercicio profissional e a aplicagdo das decisdes e resolucdes
normativas, o que contribui também para que se tenha um controle rigido de atendimento as normas,
ganhando em confiabilidade, mas com um nivel maior de versatilidade que a Eletromarg, fornecendo
projetos mais personalizados.

Ja a Quatro Cantos, por se tratar de uma empresa de pequena escala, oferecendo servicos de
design de interiores, tem como principal vantagem a versatilidade de seus projetos, tendo como foco a
personalizagdo de ambientes (pintura, obras em gesso, decoragdo de ambientes, s3o alguns exemplos).

No que se refere ao seu principal concorrente direto, Doutor Resolve, foi verificado grande
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numero de reclamagdes em relagdo aos servigos prestados, tendo a ma qualidade de seus servigos
e a falta de pontualidade impactando diretamente na confiabilidade de seus clientes. A Fino Trato
levou em consideragdo esses pontos fracos e desenvolveu um plano de negdcios que visa tornar esses
critérios como pilares de seus servicos e pretende ser reconhecida como uma empresa que leva a
satisfacdo dos seus clientes como prioridade méaxima. Portanto, visa abranger de forma satisfatéria
todos os critérios escolhidos, obtendo assim, grande vantagem competitiva: a versatilidade de projetos
aliada a qualidade.

4. PLANO OPERACIONAL
4.1 Localizagdo e Estrutura

A sede da Fino Trato estard localizada na Avenida Prestes Maia, n® 56 — Bairro Jardim — Santo
André — SP, sendo um ponto estratégico qual fornece acessibilidade a todo complexo viario em torno
de diversos municipios que compdem a regido.

A empresa prestara atendimento em horario comercial, das 0%h as |18h, de segunda a sexta-feira
e aos sabados das 09h as 14h, mantendo uma hora de intervalo, somando um total de 44 horas sema-
nais de expediente. Além do atendimento presencial, a empresa adotara um suporte telefénico 24h
diarias, para atendimento de emergéncias via transferéncia de chamadas.

A seguir, encontra-se a disposi¢ao do layout das instalagdes por meio da planta 3D.

Figura I: Planta 3D das instalagdes

Térreo Piso |

Fonte: Os autores.

A casa comercial possui 236m?, tendo um aluguel de R$ 5.000,00. Sua composi¢ao sera por meio
de um estacionamento frontal, garagem para os automéveis da empresa e guarda de materiais, hall
de espera para realizar o pré-atendimento aos clientes, vestiario para funcionarios, copa, banheiro,
espago com stands para demonstragdo dos produtos/servigos disponiveis, espago para consultoria,
atendimento ao cliente, escritério de administragao, onde havera funcionarios responsaveis pelas ope-
ragdes financeiras, RH, logistica, compra e venda.

4.2 OPERACIONALIZACAO DO NEGOCIO

A operacionalizagao do negécio consistira em 6 etapas, sendo elas:
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Figura 2: Operacionalizagao dos servigos

Fonte: Os autores.

4.2.1 Insumos - Fornecedores e Parceiros

A Fino trato entende que a escolha certa de seus fornecedores é fundamental para que ela
consiga alcangar suas metas, por isso um passo importante é indicar os produtos de fornecedores
de confianga, que trabalhem com materiais de qualidade, possuam compromisso de entrega, precos
compativeis com o mercado e pds-venda.

Sendo assim, com base nos critério escolhidos, a Fino Trato contard com uma carteira de par-
cerias profissionais dentre os quais podem citar como exemplo: Tramontina (ferramentas em geral),
Engemix Votorantim (cimento, concreto e argamassas), Bosch (ferramentas elétricas), Tigre (solugdes
para obras), Coral e Suvinil (Tintas), Deca (lougas e materiais sanitarios), 3M (materiais para obras),
Zurich Seguros (seguradora) e Instituto da Construgdo, Senac e Senai (cursos de formagado profissional
voltados para construgdo civil).

Esses fornecedores manterdo catalogos atualizados e stands na empresa, o material sera adquiri-
do pelo cliente conforme a demanda e necessidade do mesmo, sempre orientado e assessorado pelo
servigo de consultoria.

4.2.2 Prospeccao de clientes

Como forma de prospectar novos clientes, divulgar e fixar a marca e os servicos, a Fino Trato
utilizara as redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) para auxiliar o contato com o cliente, além
de postagens diarias das obras e reformas realizadas (em forma de antes e depois), novidades do
negdcio, promogdes e ainda tera um canal direto para reclamagdes e sugestdes on-line. A empresa
também contara com stands em eventos de construgao civil, arquitetura e design, buscando parcerias
nesses segmentos, além de ser uma maneira de atrair os clientes em potencial a conhecer os servigos
oferecidos e suas vantagens.

4.2.3 Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente se dard de forma presencial, por telefone e on-line via e-mail e/ou
preenchimento de solicitagdo/orgamento no site da empresa.

Na modalidade presencial, modelo tradicional, o cliente serd atendido nas instalagdes da empresa,
obtendo de imediato o formulario contendo o orcamento referente as suas solicitacdes e necessidades.

Por telefone, o cliente ao realizar o chamado, fornecera ao atendente a descricio de suas
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necessidades, quais serdo apontadas em for-
mulario apropriado, recebendo uma prévia dos
valores sobre os servicos orcados.

Na modalidade on-line, o cliente preenchera
uma solicitagdo de orgamento disponibilizada no
site da empresa, o qual serd recebido no escrité-
rio pelo profissional de atendimento, tendo este,
capacidade de realizar o orgamento reportando
0 mesmo ao solicitante, bem como as areas res-
ponsaveis pela operacionalizagao da empresa.

Ainda nessa mesma modalidade, o cliente
podera também encaminhar um e-mail direcio-
nado ao setor comercial e/ou operacional da
empresa, qual serd responsavel pelo total aten-
dimento e reporte imediato.

4.2.4 Operacionalizacdo

Esse processo de operacionalizacdao se
concretizara em trés etapas, sendo elas: consul-
toria, visita técnica e execucao.

Na consultoria serdo detalhadas as ne-
cessidades e particularidades de cada cliente, e,
posteriormente, o fornecimento de alternativas
que venham solucionar seus problemas e a va-
riedade de opgdes disponiveis para a execugao
das obras e reformas que o0 mesmo necessite.

Essa consultoria apresentara um catalogo
de produtos dos mais variados fornecedores
e parceiros, bem como um portfélio de ser-
vicos com a descri¢do do seu passo-a-passo
para execugao, além do stand no qual o cliente
podera visualizar pequenos ambientes em for-
ma de maquetes com as demonstragdes dos
servicos, e, de acordo com suas necessidades,
informard a forma como deseja que o servico
solicitado seja realizado.

A visita técnica fornecera os subsidios para
que se dimensione a necessidade de materiais,
ferramentas, equipamentos, demandas de tem-
po e pessoas que deverao trabalhar na realiza-
¢do da obra. Havera desde esta, o acompanha-
mento do profissional responsavel pela A.R.T.
(Anotagdo de Responsabilidade Técnica), que
serd o técnico responsavel pela elaboragao,
aprovagao e execucao da obra ou reforma.
Cabendo a esse profissional o levantamento
de dados (estudo da viabilidade técnico-eco-
noémico da obra, padronizagdo e mensuragao),
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elaboragdo de propostas com croquis que pos-
sibilitem melhor visualizagdo do resultado final,
detalhamento técnico, bem como supervisao e
fiscalizacdo da obra (quando do projeto pronto
e documentacdo aprovada).

Com as informagdes obtidas sera elabo-
rado, um cronograma detalhado da reforma,
que possibilite 0 acompanhamento da mesma
pelo cliente e supervisdo responsavel, a qual
além de acompanhar, sera responsavel por
orientar os profissionais a respeito de todas as
especificidades da obra.

A negociagao dara origem a um contrato
de prestacao de servigos, que resguardara tan-
to o cliente quanto a empresa, regulamentando
todos os pontos do acordo, sendo eles: preco,
prazo, forma de pagamento, seguro contra da-
nos, caracteristicas do servico e todos os demais
pontos considerados importantes. De modo a
assegurar os direitos do cliente, este contrato
contera uma apélice de seguros, qual fornecera
garantias inerentes a0 mesmo.

ApOs a assinatura do contrato a empresa
agendara a visita dos profissionais técnicos res-
ponsaveis, que fardo, juntamente com os clien-
tes, uma inspecdo inicial pontuando por meio
de um check list, as condicdes encontradas no
local, bem como, quaisquer fator que necessi-
te de pontuacao de modo a assegura-los sobre
seus pertences expostos no local.

4.2.5 Execucao do servico

Na data aprazada, os profissionais compa-
recerdo ao local, devidamente uniformizados,
portando crachés de identificagdo e protegerao,
se necessario, todo piso, mobilidrios e utensilios
com lona, ao inicio das atividades.

Durante a execugao das atividades, esses
profissionais adotardo todas as orientagdes
advindas de seus supervisores, sejam inerentes
aos servigos e suas normas regulamentadoras,
ao atendimento prestado ao cliente, ao uso dos
EPI's e demais que se fizerem necessarios.

Ao final da prestagao dos servigos contra-
tados, os profissionais serdo responsaveis por
toda remocao de residuos inerentes as ativida-
des desempenhadas, deixando o ambiente limpo
e livre de quaisquer detritos que possibilite gerar



onus e consequente insatisfagao, caracterizando
a partir disso uma “Obra Limpa”, impactando
diretamente no objetivo da empresa que nada
mais é que o compromisso com a satisfagao
geral do cliente.

Apos a finalizagdo dos servigos sera for-
necido ao cliente como medida de fidelizagio,
um plano de assisténcia, ou seja, um prazo de
garantia dependendo do tipo de servigo contra-
tado, de modo que o mesmo mantenha sempre
contato com a empresa.

4.2.6 Cobranca

A empresa fornecera formas de paga-
mento que atendam as necessidades do cliente,
como emissao de boletos, em dinheiro a vista
e por meio de cartdes de débito e crédito com
possibilidades de parcelamento de acordo com
os valores dos servicos contratados, emitindo
notas fiscais especificando tais valores e impos-
tos inerentes aos mesmos.

A fim de agilizar o processo de contro-
le de Fluxo de caixa, a emissao de NFe, bem
como o controle sobre as emissdes por meio
de relatérios como de contas a pagar e receber,
serd utilizado um programa de gestdo financei-
ra, Zero Paper (software gratuito) que tem por
finalidade auxiliar o processo de gestdo, além de
possibilitar uma redugdo de custos e despesas,
tendo em vista que toda emissao realizada se da
de forma eletrénica.

4.2.7 Pés-venda/Feedback

O feedback serd realizado constantemen-
te por meio de um breve formulario onde o
cliente avaliard o servico realizado, cabendo a
empresa a adogao de um sistema de pds-ven-
da que exerca de forma eficaz, o acompanha-
mento de seus clientes e suas necessidades e
perspectivas, enviando comunicagdes no que
tange a medidas promocionais e novidades no
portfélio, mantendo o relacionamento com o
objetivo de formalizar novas contratagdes e/
ou intermedia¢des, bem como a fidelizagao
desses clientes.

5. Plano de Marketing
5.1 Praca

Para instalagdo da planta foi escolhido o
municipio de Santo André-SP, onde verificou-se
que na regidao ha auséncia de empresas que for-
negam o mesmo servigo ou algo semelhante no
ramo da construgao civil.

Além disso, por sua sede estar localizada
na Avenida Prestes Maia, importante via que
fornece acessibilidade a todo complexo viario
em torno dos municipios do ABCDMRR, bem
como a cidade de Sao Paulo, torna-se uma ins-
talagdo estratégica e de facil acesso para melhor
viabilizacao do seu fluxo de trabalho em torno
de diversas outras regides de abragéncia. Ade-
mais, trata-se também de uma avenida com alta
movimentagao de transportes e pedestres, ha-
vendo diversos outros estabelecimentos, como
bancos, restaurantes, faculdades e escolas.

Sendo assim, nota-se uma lacuna com bai-
xa concorréncia direta e consequentes oportu-
nidades de negdcios a serem exploradas.

5.2 Produto

A empresa oferecera ao mercado, servi-
¢os personalizados de obras e reformas, que se-
rao executados de acordo com as necessidades
de cada cliente, mediante consultoria.

Sempre trabalhando com matérias e con-
troles rigorosos de qualidade, profissionais qua-
lificados e processos eficientes visando a satisfa-
cdo total de clientes cada vez mais exigentes por
um bom atendimento e um servico bem feito.

Por se tratar de uma empresa de servi-
cos, seu “produto” sera projeto de pequenas
obras executado em ambientes comerciais e
residenciais, que abrangem os seguintes ser-
vigos: alvenaria, colocagao de pisos e reves-
timentos, construcao, reforma ou demolicio
de estruturas, instalacdes elétricas, hidraulica,
manutengao, pintura, jardinagem, vidragaria,
eliminacdo de goteiras, instalagdo de equipa-
mentos entre outros.

Dentro da gama dos servigos disponiveis,
a consultoria contara com um catalogo que de
informagdes detalhadas e atualizadas sobre os
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mesmos, as marcas de produtos com as quais a
empresa mantém parceria, bem como valores.
Essa consultoria se fard presente também no
atendimento do pos venda e feedback ao cliente.

A empresa como um todo, por meio de
tais diferenciais, visa comercializar um servico
“produto” premium, que represente um eleva-
do nivel de satisfagdo na percepgdo de todos
os clientes atendidos, com qualidade, confia-
bilidade e versatilidade em suas operacdes,
gerando conhecimento do publico em geral e
valorizagdo de mercado a marca, em um seg-
mento promissor com reduzidas alternativas de
escolha no mercado.

5.3 Preco

Dentro do composto do Mix de Marke-
ting, o quesito preco é quem produz receita
para a empresa (Kotler, 2013), podendo haver
uma flexibilizacdo do mesmo, ocasionando alte-
ragdes de acordo com as perspectivas ofereci-
das pelo mercado, servindo também para infor-
mar a este qual o posicionamento de valor em
que a empresa aloca seus servigos.

Por se tratar de um servico de mao de
obra, as pesquisas apontam o prego nio ¢é fator
de maior atratividade influenciando na decisdo de
compra dos clientes potenciais. Tendo em vista
que a missao da Fino Trato sera oferecer um
servico baseado na qualidade de seu atendimen-
to desde a fase inicial até a entrega, a estratégia
pretendida para ser adotada ¢ a diferenciagdo do
servigo oferecido, posicionando-a de forma pre-
mium em qualidade, mantendo uma precificagdo
competitiva no mercado consumidor.

Dentre esses servigos a empresa adotard as
areas de alvenaria e pintura como servigos Carro-
-Chefe, para a conducao operacional do negdcio.
De forma a se adequar a necessidade do cliente
estando ainda ao alcance dos mesmos, a empresa
adotara a média dos pregos ja praticados no mer-
cado e formalizara seus pregos de acordo com o
tipo de servico contratado e tamanho.

5.4 Promocdo

O sistema de divulgacdao da empresa
consistird em duas etapas, sendo a primeira
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na penetragao de mercado, ja a segunda etapa
sera a manutencao da marca.

A estratégia de lancamento sera feita de
parcerias com seguradoras, administradoras
de imdveis, bem como depdsitos de matérias
de construgdo no catdlogo de ofertas conten-
do propaganda da marca Fino Trato com des-
contos especiais e estandes promocionais com
distribuicoes de brindes da Fino Trato. Panfleta-
gem em locais estratégicos na regido do Grande
ABCDMRR e na Regido Metropolitana de Sao
Paulo. Divulgagdo com carro de som nas regi-
Oes prediais e até mesmos visitas a construtoras
fazendo divulgacao e parcerias com as mesmas.
Outdoors da empresa em locais de grande fluxo
de pedestres, além de paginas oficiais nas redes
sociais (Facebook, twitter e instagram).

Para esse lancamento inicial e cobertura
das despesas projetadas sera destinado o valor
de R$ 50.000,00, e para a etapa de manuten-
¢do destinara 5% da receita bruta, e se dara por
meio de jornais locais (Imdveis e companhias,
Diario do Grande ABC/ Diadema, Jornal do
Trem e Metrd), redes sociais (Facebook, twitter
e instagram) com a postagem de fotos dos ser-
vigos realizados, e-mails marketing, distribuicao
de panfletos e o boca-a-boca, onde o cliente
sera um canal de promogdo da marca, obtendo
percentuais progressivos de descontos nas aqui-
sicoes pessoais de servigos ao indicar um novo
cliente para a empresa.

6. Plano Organizacional

Dividindo as areas da empresa entre ad-
ministrativa e operacional, o organograma sera
estruturado distribuindo a equipe gestora em
sécios investidores (responsaveis pela aplicagdo
de capital na empresa), perfazendo uma remu-
neragdo de 25% sobre os rendimentos liquidos
anuais da empresa, e sécios administrativo-
-operacionais (responsaveis pela administragao
de recursos da empresa), perfazendo a remu-
neracao de R$ 5.000,00 mensais cada, incidindo
sobre os vencimentos o percentual de | 1% de
INSS sobre o pré-labore.

E com o intuito de atender a demanda
necessaria de servigos projetadas, o quadro de
colaboradores sera composto inicialmente com



01 Supervisor, 01 Atendente, 02 Assistentes para areas de RH e Finangas e 06 Profissionais especiali-

zados e 06 Auxiliares.
A divisao dos setores se encontra demonstrada no Organograma abaixo:

Figura 3: Organograma da empresa

Sécios Investidores

Sécios Administrativo-
operacional

Secretaria =

\2 \2

Atendimento

Administracao
e Finangas

Supervisor
Operacional

RH

ao cliente

Profissionais
Capacitados

Fonte: Os autores.

6.1 Time de Gestdo e Headcount

A estrutura organizacional da Fino Trato consistird em um time de gestao formado por dois sécios

investidores e dois sécios administrativo-operacional, bem como contard inicialmente com |7 colabora-

dores em progressao anual, divididos entre as seguintes areas:

Tabela 2: Time de Colaboradores

CARGO AREA ANO | ANO 2 ANO 4 ANO 5

Sécios Gestores Gestio 2 2 2 2 2
Secretaria | | | | |
Atendentes Administrativa | | | I I
Assistentes 2 2 2 2 2
Supervisor | | | | |
Mestre de Obras 2 2 3 4 5
Pintor Operacional 2 2 3 3 3
Manutencista 2 2 3 3 3
Auxiliares 6 6 9 10 I
TOTAIS 19 19 25 27 29

Fonte: Os autores.
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6.2 Remuneracao e Beneficios

O plano de remuneragao, bem como o plano de Beneficios da empresa sera baseado na convengao
coletiva do SINTRACON-SP, sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Construcao Civil de Sao Paulo,
a todos colaboradores responsaveis pela execucao das obras, bem como os demais colaboradores de are-
as distintas da empresa, fator que eleva os vencimentos da categoria acima da média aplicada no mercado:

Tabela 3: Plano inicial de Remuneracio e Beneficios

Quant. Salario C. Basica

Socio Inv. 2 * * * *

Sécio Adm. Op. 2 R$ 5.000,00 * * *
Secretaria | R$ 1.550,00 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00
Atendente | R$ 1.363,24 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00
Supervisor | R$ 3.890,07 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00
Assistente 2 R$ 1.550,00 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00
Profissionais 6 R$ 1.509,18 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00
Auxiliares 6 R$ 1.240,60 R$ 154,00 R$ 494,00 R$ 240,00

Fonte: Os autores.

Em complementagdo ao plano de remuneragdo e beneficios, a empresa adotara uma pro-
jecdo baseada nos dissidios coletivos da categoria, como forma de fidelizar seus colaboradores e
evitar uma rotatividade ocasional, estando inicialmente estipulada em 8% para o ano de 2015, a
qual servira de média para o reajuste dos préximos anos, bem como de bonificagdo advinda do
feedback positivo dos clientes inerentes aos servigos ora executados.

Ainda baseando as projegdes referentes a folha de pagamento mensal dos colaboradores e,
seguindo o mesmo percentual de reajuste da convengdo coletiva citado acima, incidird ainda os
encargos no total de 79,37%, onerando o custo sobre a mesma, detalhado conforme mostra a
tabela de projegao:

Tabela 4: Plano Anual de Remuneracao e Beneficios

Area Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Gestdo R$ 120.000,00 R$ 128.784,00 R$ 138.210,96 R$ 148.328,04 R$ 159.185,64
Administrativa R$ 261.882,84 R$ 281.052,60 R$ 301.625,64 R$ 323.704,68 R$ 347.399,88
Operacional R$ 444.715,92 R$ 462.165,24 R$ 721.336,08 R$ 834.978,36 R$ 958.016,28
Totais R$ 826.598,76 R$ 872.001,84 R$ 1.161.172,68 R$ 1.307.011,08 R$ 1.464.601,80

7. Plano Financeiro

7.1 Investimento Inicial

Para viabilizar o negécio, o investimento inicial necessario sera cerca de R$ 350.000,00 destina-

dos as instalagdes, infraestrutura, veiculos, campanha de lancamento e compra de todos os materiais

necessarios para o inicio das atividades e Capital de Giro.
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Grafico 4: Capital total empregado
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Fonte: Os autores.
7.2 Estimativa de Receita

As estimativas iniciais para obtengio de receita foram obtidas por meio de benchmarking com
concorrentes do setor, tendo utilizado como critério para embasar o prego e seguindo como parame-
tros a média adotada no mercado. Em detrimento da opgao de segmentagdo baseada em um servigo
premium e visando reforgar essa qualidade superior dos servigos fora acrescida a essa média o valor
de 20% percentual.

A partir das informagSes obtidas no benchmarking, verificou-se que os concorrentes detém
uma venda média aproximada de 290 servigos por més, distribuidos nas categorias elencadas, sendo
os periodos mais requisitados entre outubro e janeiro, representando picos de demanda sazonais,
onde esta média é acrescida em torno de 20%, chegando a realizar 350 atendimentos, justificada pelo
periodo qual antecede as comemoragdes de final de ano, férias e abonos ou até mesmo bonificagdes
recebidas em decorréncia dos trabalhos.

Inicialmente, de forma a adaptar as informagdes obtidas a proposta de negdcio, a Fino Trato tera
uma expectativa de atendimentos de 50% da média destes concorrentes, sendo cerca de 145 servigos
requisitados, projetando um crescimento de 5% mensal desses atendimentos no primeiro ano apenas
nos servigos considerados o “carro-chefe” da empresa, sendo alvenaria, pintura e reparos, conside-
rando ainda os mesmos percentuais da sazonalidade.

Considerando uma obra de médio porte (em torno me 20m?) e com o ambiente livre e prepa-
rado para execugao da mesma, estima-se que seja necessario o periodo aproximado de 02 dias para
que o mestre-de-obras e seu auxiliar concretizem-na e entregue para vistoria e check-list realizada pela
consultoria e pelo cliente.

Tabela 5: Demanda média de servicos

Categoria Demanda média Fino Trato Demanda média concorrentes
Alvenaria (Obras de médio ou grande porte em geral) 20 obras por més 40 por més
Pintura (Obras de médio ou grande porte em geral) 20 obras por més 40 por més
Hidraulica (Obras de médio ou grande porte em geral) 12 obras por més 25 por més
Elétrica (Obras médias em geral) 12 obras por més 25 por més
Reparos (Obras médias ou pequenas em geral) 80 obras por més 160 por més

Fonte: Os autores.
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Visando um crescimento continuo de suas receitas necessarias para atender ao suprimento dos
seus custos, bem como a projegao de lucros, fora projetado um crescimento médio anual de 15% so-
bre as vendas. Da mesma forma e como em todos os setores do mercado sofre aumentos nos precos,
projetou-se também um acréscimo de |15% no preco médio dos servicos ofertados.

7.3 Estimativa de Custos sobre Receita
Tratando-se de uma empresa de servigos, estima-se que a maior parte dos custos serdo de-
correntes com a folha de pagamento de funcionarios (43%), seguido de impostos (15%), despesas

administrativas (13%), despesas operacionais (4%), custos com publicidade e propaganda (5%) e de-
preciacao dos equipamentos (1,0%), e resultado projetado na escala de (19%).

Grafico 5: Custos sobre receita

Estimativa de custos sobre Receita

4% 1%
5%

@ rolhade pagamento
@ Média de Imposto
@ Lucro Médio
([ ] Desp. Administrativa
Publicidade
Desp. Operacionais

Depreciagao

Fonte: Os autores.

Para os custos com funcionarios, a estimativa de acréscimos dos mesmos para os proximos 05
anos foi feita com base na Convencao Coletiva de Trabalho sindicato dos Trabalhadores nas Indus-
trias da Construgao Civil de Sao Paulo - SINTRACON-SP, qual estipula o dissidio anual de 8% para
201572016, conforme informado anteriormente.

A tributagdo sera realizada de acordo com o faturamento anual da empresa, sendo utilizado
o regime tributério do Simples Nacional, previsto na Lei Complementar n® 123 de |4 de Dezembro de
2006. Sendo a empresa enquadrada no anexo IV, com um crescimento continuo das taxas devido ao
acentuado crescimento da receita anual.

7.4 Demonstracdo dos Resultados

De forma a mensurar os resultados, os indicadores financeiros para verificagao da viabilidade
do negécio, fora analisado trés cendrios anuais possiveis para o ciclo de cinco anos sendo eles: o Mais
Provavel, Otimista e Pessimista. De forma a demonstrar essa representagao fora adotado o cenario
Mais Provavel como mostrado abaixo.




Tabela 6: DRE’s Anuais

Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Cenario Mais Provavel (50%) 2016 2017 2018 2019 2020

) Receita Total R$ 951.240,91 R$ 1.284.17522 | R$ 1.630.902,53 | R$ 2.038.628,17 | R$ 2.507.512,65

Impostos (Simples

) X . R$ 103.016,77 R$ 152.134,63 R$ 223.777,66 R$ 313.407,23 R$ 422.515,88
Nacional Servicos)

=) Receita Liquida R$ 848.224,13 R$ 1.132.040,59 | R$ 1.407.124,87 | R$ 1.725.220,94 | R$ 2.084.996,77

=) Lucro Bruto R$ 848.224,13 R$ 1.132.040,59 | R$ 1.407.124,87 | R$ 1.725.220,94 | R$ 2.084.996,77

(-) | Despesas Operacionais R$ 839.798,76 R$ 839.798,76 R$ 839.798,76 R$ 839.798,76 R$ 839.798,76

*) Depreciagio R$ 19.554,60 R$ 1955460 | R$19.55460 | R$ 19.55460 R$ 19.554,60
D
) espesas R$ 151.137,82 | R$151.137,82 | R$151.137,82 | R$ I51.137,82 | R$ I51.137,82
Administrativas
() | Lucro Operacional | -R$ 16226705 | R$ 12154941 | R$ 39663369 | R$ 71472976 | R$ 1.074.505,59
o) Lucro Liquido R$ 14271245 | R$ 141.10401 | R$416.18829 | R$ 73428436 | R$ 1.094.060,19

Fonte: Os autores.

7.5 Indices de Retorno
Para analisar os riscos envolvidos e considerando o cenario mais provavel, foi calculada uma
taxa média de retorno baseando-se na Selic 12,25%, no beta de |,3| para o setor consultado na

tabela Beta by Sector e na taxa de retorno de mercado de acordo com a BM&F Bovespa. Gerando-se
os seguintes indicadores:

Tabela 7: Andlise de cenarios

Cenario TIR Payback VPL Taxa Média de Retorno de Mercado

Mais Provavel ‘ 53% ‘ 2 ano e 7 meses R$ 615.144,65 ‘ 21,86%

Fonte: Os autores.

Com base no cenario Mais Provavel avaliado, observa-se o payback da operagao em dois anos
e sete meses. O retorno do investimento, diante do reduzido nimero de concorrentes diretos no
mercado e também devido ao baixo investimento necessario para inicio das operagdes da empresa,
demonstra viabilidade do negdcio.

O projeto apresenta ainda TIR (Taxa interna de retorno) no mesmo cenario de (53%), superan-
do o retorno exigido com base no CAPM e o VPL positivo no valor de R$ 615.144,65.

7.6 Risco Operacional
Em detrimento dos riscos operacionais, buscou-se detectar os principais fatores que afetariam

o funcionamento do negécio durante a execugao das atividades. Sendo assim, se tratando de uma
empresa de servicos de obras e reformas, os 10 (dez) principais riscos encontrados, bem como as
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medidas de solugao implementadas pela Fino Trato, foram elencados na tabela abaixo:
Como em todo setor do mercado, o nicho de obras e reformas dentro da construcao civil tam-

Tabela 8: Risco operacional

Riscos Medidas de Solucio

Danos ao Patriménio Contratagao de Apdlice de Seguros que ofereca cobertura necessaria

Falha Mecénica de Ferramentas/Equipamentos | Contratos com os fornecedores diretos que fagam a substitui¢do imediata.

Falha Mecénica do Veiculo Manutengio Preventiva continua

. . Especializagdo da mao-de-obra com a adogdo de cursos profissionalizan-
Retrabalho devido a desacordos contratuais L .
tes em instituigdes credenciadas.

i . Resgate emergencial dos colaboradores para suprir o atendimento, con-
Acidentes de Transito (no percurso) ~ ) ) .
tratagdo de seguro de danos com cobertura inclusive a terceiros.

Atrasos na entrega do servigo contratado Adocgio de cronograma de atividade (inicio, meio e fim)
Aumento esporadico da Demanda Contratagao de mao-de-obra temporaria na modalidade free lance para suprir.
Risco Fisico/Quimicos (funcionarios) Adocgio de EPIs obrigatorios para funges
Riscos Ergonémicos (funcionarios) Adogao de medidas de Seguranca e Salide do Trabalho SST

. . Fidelizagdo da mao-de-obra com especializagdo e cumprimentos dos
Rotatividade (funcionarios) .
acordos trabalhistas.

Fonte: Os autores.

bém oferece riscos, ainda que numa proporgao relativamente baixa. A partir dos riscos acima elenca-
dos, a empresa planeja agdes de medidas preventivas, buscando sempre o cumprimento dos acordos
ora firmados junto aos clientes e/ou colaboradores, por meio dos seus contratos.

Partindo desse principio, a Fino Trato tem como objetivo se fixar no mercado, como uma em-
presa idonea em sua area de atuagdo, buscando atender sempre as necessidades dos seus clientes
seguindo as normas legais de padronizagao inerentes a execugao das atividades.

Para minimizar a possibilidade de quaisquer riscos e atender as normalizagdes, de acordo com a
Convencao Coletiva de Trabalho, faz-se necessario a adogao de Apdlice de Seguros empresarial em
Grupo, que atendam as especificidades da classe trabalhadora.
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Dirce Buffet

Resumo

O Dirce Buffet, uma empresa de pequeno
porte, situada na cidade de Santo André e seu
principal negécio é a realizagdo de eventos de
todos os tipos. Atua no ramo de servigos que
se encontra em expansao no Brasil, aumentando
cada vez mais sua participagao no Produto Inter-
no Bruto (PIB) do pais. A empresa busca atingir
exceléncia em suas operagoes desenvolvendo
um atendimento personalizado, que oferega
qualidade e flexibilidade a seus clientes desde o
atendimento inicial até a realizacao do evento.

Introducao

Este trabalho teve como objetivo o estu-
do das atividades administrativas e aplicagao dos
conceitos tedricos aprendidos na graduagao até
o momento. A empresa analisada o Dirce Buffet,
é uma empresa familiar localizada em Santo An-
dré que atua no ramo de eventos desde 995.

O trabalho abrange os aspectos gerais da
administragao, mercado, marketing, recursos
humanos, financas e servicos. As andlises foram
elaboradas a partir dos dados obtidos por meio
de entrevista realizada com os proprietarios da
empresa. As andlises do ambiente interno e ex-
terno foram elaboradas a partir dos dados ob-
tidos por meio de pesquisas realizadas com os
clientes e concorrentes.

A empresa atua no setor de servigos que
encerrou 2014 com crescimento de 6%, segun-
do dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) sendo que os servigos de
alojamento e alimentagdo apresentaram cres-
cimento de 9,5%, indicando oportunidade de
crescimento para empresas deste segmento.

Historico da Empresa
O Dirce Buffet é uma empresa familiar que

tem como principal servio a realizagdo de festas
de casamentos, bodas, debutantes, aniversarios

e confraternizagdes empresariais. Foi fundado
em 1995 pela sécia-proprietéria Dirce Roveda
Raizi, que inicialmente era proprietaria de uma
rétisserie' onde fabricava e vendia salgados con-
gelados para auxiliar na renda da familia.

Hoje a empresa possui uma estrutura fisi-
ca de dois sal6es para festas com possibilidade
de realizagao da cerimdnia de casamento, além
de pista de danca e estacionamento. O espago
conta também com uma cozinha equipada para
a fabricagao e estocagem de todos os salgados,
doces, bolos e massas que sao servidas em seus
eventos. E além de sua estrutura fixa, a empresa
atende também em outras localidades na regiao
do Grande ABCDM, Sao Paulo e Baixada Santis-
ta levando ao saldo escolhido pelo cliente toda
a estrutura de servigo necessaria para realizagao
do evento.

Realiza em média de trés a cinco festas
por final de semana (de sexta-feira a domin-
go), sendo que 80% dos eventos realizados sao
festas de casamentos constituindo-se o core
business? da empresa. Emprega diretamente
nove funcionarios que sdao responsaveis pela
manutencao das instalacdes, fabricacio de
toda alimentagdo e atendimento ao cliente.
A administragdo da empresa ¢ realizada pelos
proprietarios e toda mao de obra utilizada nos
eventos é composta por funcionarios freelan-
ces’® que sdo escalados semanalmente de acor-
do com a necessidade do buffet.

Método Diagnéstico

Este trabalho procurou identificar e ana-
lisar quais as caracteristicas fundamentais da
administragao sao utilizadas pelo Dirce Buffet e
como as informacdes do ambiente interferem
em suas decisGes estratégicas; bem como apon-
tar aspectos tedricos que se aplicados poderiam
contribuir para o aumento da eficiéncia e efica-
cia organizacional.

Para realizar o levantamento de dados foi
elaborada uma pesquisa de satisfagdo contem-
plando os critérios que era desejado avaliar no
servico prestado, como limpeza, comida, am-
biente e atendimento. A pesquisa foi aplicada
em quatro festas no mesmo dia, das quais trés

| - Rétisserie: Casa comercial ou se¢do nos supermercados, onde se vendem frios, queijos, viandas e outros

alimentos prontos.

2 - Core business: Negdcio principal da empresa, no qual detém expertise.

3 - Freelance: funcionario auténomo, independente, que nao é empregado permanentemente.
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eram o mesmo cardapio, e obteve no total oi-
tenta e trés respondentes. Esta pesquisa serviu
de base para avaliar possiveis pontos fortes e
fracos da empresa, e também verificar se ha
diferenca na percepcao dos convidados depen-
dendo da festa que participou.

Também foi elaborada uma pesquisa para
verificar o nivel de satisfacdo dos contratantes e
a percepgao deles no atendimento desde o pri-
meiro contato até a realizacao do evento. Esta
pesquisa contribuiu para identificar por quais
meios de propaganda os clientes chegam até
o buffet, quais sdo as caracteristicas que mais
contribuiram na contratacao dos servicos e a
se as expectativas iniciais do servigo contratado
foram atendidas.

Segmento de Atuacdo

A empresa atua no setor de servigos, no
ramo de eventos, seu principal produto € a re-
alizagdo de festas de casamentos, aniversarios,
bodas, debutantes e corporativas. Também
comercializa salgados, doces, bolos e kits fes-
tas por encomenda, constituindo-se o negdécio
secundario da empresa. Verificou-se que o Dir-
ce Buffet segmenta seu mercado demografica-
mente. Foi possivel verificar este tipo de seg-
mentagdo por renda — o publico-alvo é a classe
média B e C; e, também por ciclo de vida - seus
servicos podem ser contratados para qualquer
faixa etaria ou ocasido comemorativa que o
cliente desejar. O Dirce Buffet procura ofere-
cer um servico de qualidade a seus clientes,
com pregos justos e adequados as suas expec-
tativas e necessidades.

Dados Sobre o Mercado

O setor de servicos tem mostrado cres-
cente relevancia na economia brasileira, ao
evoluir com o aumento da renda e o desen-
volvimento econdémico e social verificados nos
ultimos anos, bem como ao constituir setor
fundamental de expansao das atividades empre-
sariais. A importancia do setor de servigos foi
evidenciada nos Ultimos dados divulgados pelo
IBGE sobre o PIB brasileiro. O consumo das fa-
milias e o setor de servigos foram algumas das

poucas areas da economia que tiveram um de-
sempenho positivo no ano passado. De acordo
com os dados do IBGE, o consumo das familias
teve uma expansdo de 0,9% no ano passado,
enquanto o setor de servigos cresceu 0,7% no
periodo, contribuindo para que o PIB de 2014
ficasse ligeiramente acima de zero, 0,10%, evi-
tando, por uma margem infima, cruzar a fron-
teira da recessao.

Dentro da area de servigos, o segmento
que mais cresce é o de alimentagdo, composto
por restaurantes, lanchonetes e bares. Ao todo,
do total de empresas de pequeno porte, esse
nicho possui cerca de 19,4% do mercado, com
crescimento anual de 3,3%.

Servigos é um setor com poucas barrei-
ras de entrada o que contribui para o crescente
nimero de empresas. Sua expansio é acom-
panhada pelo desenvolvimento econémico do
pais, impulsionada pelo crescente aumento de
renda da populagao.

Ameaca de Novos Entrantes

As principais ameagas de novos entrantes
estdo relacionadas a facilidade no acesso aos
materiais, equipamentos e alimentagdo. As em-
presas que ingressam nesse segmento, nao pre-
cisam necessariamente possuir seus proprios
equipamentos, fabricar sua prépria alimentagao
ou ter sua prépria estrutura, existem muitas
empresas especializadas em locagdo de mate-
riais para festas no mercado, que acabam por
vezes sendo a porta de entrada para os novos
concorrentes. Essas empresas constituem-se ao
mesmo tempo um servico complementador,
uma ameaga e uma oportunidade.

Pode-se considerar estas empresas
como complementadoras quando possibili-
tam que um buffet realize locagao de materiais
que ndo utiliza com tanta frequéncia por uma
exigéncia de um cliente especifico, assim, o
buffet consegue atender a necessidade de seu
cliente sem precisar realizar um investimento
e a um custo mais acessivel. Quando estas
empresas realizam a locagdo de materiais e
equipamentos para um buffet que ndo possua
seus proprios materiais de trabalho, tornam-
-se uma ameaga, pois, facilitam a entrada de
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novos concorrentes no mercado. Analisando
por outro ponto de vista, a locagdo de mate-
riais também pode ser uma oportunidade de
um servico complementador para as empresas
do segmento, pois, aumentariam suas vendas
ao realizarem locagbes para outras empresas
na condicdo de clientes. Do mesmo modo,
existem empresas no mercado especializadas
na fabricagido e distribuicdo de salgados con-
gelados, bolos e doces, pelas mesmas razoes
expostas acima constituem-se uma ameaga e
uma oportunidade.

Uma barreira que poderia dificultar a en-
trada de novos concorrentes € diferenciacio do
servico, desse modo os clientes perceberiam
caracteristicas Unicas pelas quais ndo estariam
dispostos a mudar e adquirir novos produtos e
servicos de novos concorrentes. Uma barreira
de saida que pode manter os concorrentes no
mercado mesmo auferindo prejuizos é a barrei-
ra emocional, tendo em vista que uma empresa
que desejasse retirar-se do mercado poderia fa-
cilmente desfazer-se de seus utensilios e equipa-
mentos, a principal barreira seria manter a em-
presa por motivos pessoais, apego ou aprego.

Considerando esse cenario, verifica-se
que as empresas enfrentam relativamente pou-
cas barreiras de entrada e saida no mercado, o
que faz com que as empresas entrem no mer-
cado quando em condigdes econdmicas favora-
veis e retiram-se dele quando em uma situagao
de recessdo. Entrar neste mercado é relativa-
mente facil o dificil é manter-se com profissio-
nalismo, confiabilidade e credibilidade.

Rivalidade entre Concorrentes

A empresa atua em um setor altamen-
te competitivo e na regido onde esta instalada
existe uma ampla concorréncia, apenas no ABC
existem aproximadamente 560 empresas ativas
no segmento de servigos de organizagao de fei-
ras, congressos, exposicdes e festas segundo
dados do Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributagao (IBPT). Contudo, todos conseguem
encontrar seu espago no mercado e nao ha por
exemplo guerras de pregos para conquistar os
clientes. Como os eventos sdo contratados com
antecedéncia de seis a doze meses em média,
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os pregos das matérias-primas e produtos utili-
zados geralmente estio sujeitos a flutuagdes na
data em que o evento efetivamente acontece,
portanto, a empresa que inicie uma guerra de
precos neste mercado esta fadada ao fracasso
uma vez seus pregos estdo condicionados a uma
série de fatores alheios a organizagdo aos quais
ndo possui nenhum controle ou influéncia.

Outros fatores que contribuem para re-
duzir a ameaca de rivalidade é o crescimento do
setor junto ao crescimento econdmico e a dife-
renciagao dos servicos. Pessoas auferindo ren-
das maiores estao mais dispostas a gastar com a
realizagdo de eventos em datas especiais, o gas-
to com alimentagao fora do domicilio represen-
tam em média 24% dos gastos dos brasileiros o
que indica uma boa perspectiva para o setor. A
diferenciagao do servico também é fundamental
para enfrentar a concorréncia, como a qualida-
de no servico, especializagdo continua dos fun-
cionarios, agdoes de marketing e equipamentos
avangados, para fidelizar seus clientes. A empre-
sa deve avaliar constantemente o mercado e as
tendéncias e os periodos de sazonalidade para
estar apta a oferecer um servigo que exceda as
expectativas de seus clientes.

O Dirce Buffet tem como diferenciais em
seu servico a producdo de todos os salgados,
massa, bolos e doces servidos nos eventos, ga-
rantindo a mesma qualidade em todos os even-
tos e assegurando a procedéncia; procura man-
ter um atendimento personalizado aos clientes;
promove workshop semanal para degustagao e
possibilita que o cliente acompanhe um evento
antes de fechar o contrato para dar-lhe mais se-
guranga do servigo que deseja contratar.

Poder de Barganha dos Clientes

Como a empresa atua em um mercado
competitivo, os clientes dispdem de ampla in-
formagdo e tém muitas oportunidades de rea-
lizarem uma comparagio aprofundada entre os
servicos oferecidos pelos concorrentes antes
de tomarem suas decisoes.

Os gastos com buffet representam em
média 50% dos gastos que uma pessoa tem na
realizacdo de um evento, essa representativi-
dade é um forte direcionador para a tomada



de decisdo, por isso, as empresas devem estar
atentas ao comportamento dos clientes para
identificar quaisquer mudangas que possam
afetar diretamente seu ambiente interno e ex-
terno, seja explorando uma oportunidade/um
ponto forte ou neutralizando uma ameaga/um
ponto fraco.

Outros fatores que reduzem o poder de
barganha do cliente sdo a reputagdo, a confia-
bilidade, a credibilidade da empresa e o fator
emocional envolvidos na compra. Os consumi-
dores que ja sdo clientes de um buffet, ja par-
ticiparam de festas, chegaram até a empresa
por indicagdo ou que buscam informagdes no
mercado e tem uma devolutiva favoravel, difi-
cilmente pagardo pelo custo de mudanga de
fornecedor e optardo por aquela empresa que
demonstrar mais confiabilidade, maior credibili-
dade e melhor reputagdo no mercado.

O fator emocional também é muito im-
portante na tomada de decisao, como trata-se
da realizagao de um sonho relacionado a datas
importantes em suas vidas as pessoas estao dis-
postas a se sacrificarem financeiramente, para
terem melhores servicos em seus eventos. Por
isso, discutem pregos e condigoes, mas, estao
mais abertas a pagar ‘mais caro’ a medida que
perceberem mais valor agregado e seguranca
da qualidade nos servicos das empresas que
estdo contratando.

Poder de Barganha dos Fornecedores

Os fornecedores do Dirce Buffet sdo os
mais variados desde supermercados, atacadis-
tas, distribuidores de frutas e bebidas, de ma-
teriais e equipamentos. Como os produtos sdo
padronizados e de facil acesso, a empresa pro-
cura os fornecedores que conseguem atendé-la
com as melhores condi¢des e caso verifique que
os precos e qualidades ofertados estdo afetan-
do negativamente seu desempenho, procura
por novos fornecedores que se ajustem as suas
expectativas mantendo as condi¢des de quali-
dade e precos. O mercado fornecedor n3o é
considerado um problema para este tipo de
negécio, porém afeta diretamente a qualidade
dos produtos e a experiéncia a ser ofertada a
seus clientes.

Ameaca de Produtos Substitutos

Um servico que poderia substituir um
buffet é o servico delivery onde pessoas re-
alizam uma parte do evento e o restante fi-
caria por conta dos contratantes, ndo é um
buffet propriamente dito, porque o dono da
festa tem que gerenciar e providenciar tudo
o0 mais que precisarem e que estas pessoas
nao dispdem.

Como o servico de buffet esta sujeito a
variagdes nos orcamentos das pessoas, a ven-
da de salgados, bolos e doces por encomenda
também pode ser considerado um produto
substituto. Pessoas com orgamentos reduzi-
dos ou que ndo estejam dispostas a pagar pela
comodidade de um servico de buffet, podem
comprar estes produtos e realizarem elas mes-
mas seus proprios eventos, por isso, as empre-
sas que oferecem os dois servigos tém que to-
mar o cuidado para que nao haja canibalizagao
entre seus produtos. Entretanto, festas de fim
de ano, casamentos e afins, sdo considerados
fildes que independente das crises, acabam por
acontecer afetando positivamente os servicos
de buffet.

Estratégia Competitiva

A estratégia de posicionamento é como
a empresa escolhe competir no mercado
para alcancar seus objetivos e obter vanta-
gem competitiva frente a seus concorrentes.
A estratégia competitiva escolhida pelo Dirce
Buffet é a lideranca em custos, de acordo com
Barney e Hesterly (2007, p. 102) “uma em-
presa que escolhe uma estratégia de negdcio
de lideranga em custo foca em ganhar van-
tagens por meio da redugdo de seus custos
para niveis inferiores aos dos concorrentes”.
A empresa oferece a seus clientes produtos
de qualidade com pregos mais acessiveis que
os de seus concorrentes, produz a prépria
alimentacao para reduzir custos, procura
fornecedores no mercado que lhe atendem
de modo que consiga manter os padrdes de
prego e qualidade.
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Servicos
Caracteristicas de Servicos

Uma das caracteristicas de servigos ob-
servada é a intangibilidade, ou seja, o cliente
precisa confiar na capacidade da empresa em
oferecer de forma assertiva todos os pontos
acordados. Pensando em tangibilizar o servigo
prestado, o Dirce Buffet realiza um Workshop,
onde o cliente potencial pode vivenciar a expe-
riéncia de um evento realizado pela empresa,
ajudando a tangibilizar o intangivel.

Observou-se heterogeneidade do atendi-
mento realizado pela empresa, que é persona-
lizado. O cliente é recebido por uma equipe de
recepcionistas, onde sao acertados os detalhes
que cada contratante deseja, sendo observado
as capacidades limites do buffet. Os clientes pos-
suem contato diretamente com os responsaveis
pela administragdo e execugdo das festas, asse-
gurando assim que os detalhes firmados sejam
executados corretamente.

Devido a caracteristica de simultaneidade,
a0 mesmo tempo que a empresa esta prestando
o servico em uma festa pode estar desenvolven-
do um novo cliente, cada convidado torna-se
parte do servico e um cliente potencial. Por isso,
para manter a qualidade na entrega de seus ser-
vigos, a quantidade de funcionarios é modificada
de acordo com a estrutura da festa contratada.

De acordo com o conceito de perecibili-
dade, o Dirce Buffet entende que se ndo utilizar
os recursos de forma produtiva no momento
da realizagao dos eventos, eles estarao perdi-
dos. Pensando nisso, observou-se a realizacao
de treinamentos com seus funcionarios contra-
tados como freelance, que irdo trabalhar como
garcons, sendo de responsabilidade dos funcio-
narios com mais tempo de empresa, ensinando
a maneira certa de servir e atender os convida-
dos no evento.

Pacote de Servico

O Dirce Buffet coloca a disposicdo de
seus clientes dois saldes, com capacidade entre
duzentos e trezentos e cinquenta pessoas, va-
riando de acordo com o cardapio escolhido no
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momento do contrato. A empresa tem capaci-
dade de pessoal e logistica para realizar até cinco
eventos por dia. Um ponto percebido durante
a observagdo em loco foi que em sua fachada,
existe uma modesta placa indicando a existéncia
da empresa, que de acordo com o gestor da em-
presa, realiza-se a reforma dentro de um periodo
de trés anos. Para melhorar a experiéncia de seus
contratantes, o buffet mantém um estacionamen-
to com servigo de manobristas para os convida-
dos, facilitando o acesso ao local e causando uma
boa impressdo em relagdo aos produtos ofere-
cidos. Pode-se constatar também, a inexisténcia
de acessos para deficientes fisicos, dificultando a
locomogao dos mesmos. No interior dos salGes,
existem equipamentos de ar condicionado, ga-
rantindo uma temperatura agradavel a todos os
convidados e funcionarios da empresa.

Qualidade em Servicos

As andlises de qualidade foram elaboradas
com base nas pesquisas realizadas com os con-
vidados. As pesquisas foram realizadas no dia 21
de marco de 2015 em quatro festas diferentes,
sendo em que trés foram servidas o mesmo
cardapio (festas |,3 e 4), e, obteve um total
de oitenta e trés respondentes, representando
13,2% do total de convidados que comparece-
ram aos eventos. A tabela | mostra a distribui-
¢ao de convidados e respondentes por evento.
Pode-se constatar que ndo ha discrepancia na
percepcao dos convidados entre os eventos,
mesmo considerando a diferenga dos cardapios
entre as festas 1,3,4 e 2 mostrando a homoge-
neidade nos servigos realizados pelo buffet in-
dependente do cardapio escolhido pelo cliente.
A partir dos dados coletados, foi realizada uma
analise estatistica utilizando a tabela ANOVA.

A tabela 2 foi elaborada a partir das res-
postas obtidas na pesquisa de satisfagdo. Foram
atribuidos valores aos quesitos qualitativos para
obter a média ponderada, para as avaliagdes
“Ruim” foram atribuidos valor “0”; para as avalia-
¢Oes “Regular” foram atribuidos valor “4”; para
as avaliacdes “Bom” foram atribuidos valor “7” e
para as avaliaces “Otimas” foram atribuidos va-
lor “10”, as médias ponderadas para cada critério
de avaliagdo podem ser observadas na tabela 2.



Tabela I: Distribuicdo convidados e respondentes por evento.

oo | o | Tomlte | npondee
FESTA | 143 23 16,1%
FESTA 2 135 19 14,1%
FESTA 3 246 16 6,5%
FESTA 4 105 25 23,8%

TOT. 9 83 13,2%

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Tabela 2: Pesquisa de satisfagdo.

QUESITO FESTA | FESTA 2 FESTA 3 FESTA 4
Limpeza das Mesas 9,6 9.4 9,6 89
Limpeza dos Banheiros 8,9 57 10,0 8,8
Limpeza do Saldo 9,7 9,4 9,6 9,5
Sabor da comida 9.3 9,7 9,6 9,4
Temperatura da Comida 8,3 8,9 9,6 8,9
Variedade 9,1 87 9,4 9,1
DJ 9,3 9,7 89 87
Temperatura do ambiente 8,7 8,7 9,2 8,9
Layout 9,4 9,2 9,2 8,9
Atendimento 9,6 9,7 9,6 9,3

Fonte: Elaboragio dos autores.

A tabela 3 ANOVA foi testada bilateralmente a um nivel de significancia de 5%, sob hipdtese nula que
a percepgao do convidado ndo teve relagdo com a festa que participou, isso significa dizer que a qualidade
dos servigos se mantém independente da equipe que atendeu aquele evento especifico. A hipdtese alter-
nativa foi que a percepgao dos convidados difere dependendo do evento do qual participaram. Como
o p-valor observado é maior que o nivel de significancia, e, ndo pertence a regido critica opta-se por
aceitar a hipotese nula, portanto, diz-se que a qualidade dos servigos prestados pelo Dirce Buffet pode
ser considerada homogénea, o que constitui um ponto forte para a empresa e demostra que seus
esforgos para manter sua equipe direcionada a sua missdo estdo sendo correspondidos positivamente,
mesmo contando com um quadro de colaboradores freelances em seus eventos.

A tabela 4 ANOVA foi testada bilateralmente a um nivel de significancia de 5%, sob hipotese
nula que a percepcao do convidado nos varios quesitos avaliados ndo teve relacdo com a festa que
participou, isso significa dizer que a qualidade da limpeza, alimentagdo e ambiente se mantiveram inde-
pendente da equipe que atendeu aquele evento especifico. A hipotese alternativa foi que a percepgao
dos convidados difere dependendo do evento do qual participaram. Como o p-valor observado é
maior que o nivel de significancia, e, ndo pertence a regido critica opta-se por aceitar a hipdtese nula,
portanto, diz-se que a qualidade observada nos quesitos avaliados pode ser considerada homogeénea.
No entanto, observa-se que a avaliagdo do quesito “limpeza dos banheiros” foi a menor, o que indica
um ponto de atengdo para a empresa que nao disponibiliza atualmente um funcionario para realizar a
manutengao da limpeza dos banheiros durante o evento, esse poderia ser um ponto que diminuiria a
média de avaliagdo a ponto de prejudicar a percepgao de um evento.
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Tabela 3: ANOVA pesquisa de satisfagdo.

ANOVA: Fator Unico
RESUMO
Grupo Contagem Soma Média Variancia
Festa | 10 91,96468097 9,20 0,199063196
s Festa 2 10 88,96026832 8,90 1,404247606
Festa 3 10 94,725 9,47 0,098256944
Festa 4 10 90,25436477 9,03 0,075577444
ANOVA
Fonte da variacdo SQ gl MQ F Valor-P F critico
Entre grupos 1,861610861 3 0,620536954 1,396705136 0,259570447 2,866265551
Dentro dos grupos 15,99430672 36 0,444286298
Total 17,85591758 39

Fonte: Elaboragio dos autores.

Tabela 4: ANOVA avaliagdo dos quesitos.

DIAGNOSTICO E ANALISE™=E

ANOVA: Fator Gnico

N RESUMO
Grupo Contagem Soma Média Variancia
Limpeza das Mesas 4 37,5221167 9,380529176 0,108019884
Limpeza dos Banheiros 4 33,38770053 8,346925134 3,401700435
Limpeza do Saldo 4 38,16096764 9,540241909 0,022408777
Sabor da comida 4 38,05703661 9,514259153 0,027300708
Temperatura da comida 4 35,65622753 8,914056881 0,281958521
Variedade 4 36,32379863 9,080949657 0,073534042
DJ 4 36,5870366 | 9,146759153 0,206999678
Temperatura do Ambiente 4 35,47140975 8,867852437 0,060717087
Layout 4 36,62380952 9,155952381 0,050300454
Atendimento 4 38,11421053 9,528552632 0,030524169
ANOVA
Fonte da variacdo SQ gl MQ F Valor-P F critico
Entre grupos 5,065526311 9 0,562836257 1,320138481 0,268076997 2,210696983
Dentro dos grupos 12,79039127 30 0,426346376
Total 17,85591758 39

Fonte: Elaboracio dos autores.
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Recomendacbdes a Area de Servicos

O relacionamento com os clientes foi outro ponto destacado positivamente em seus servigos,
pois a empresa os tratam de forma personalizada. Com a expansao do mercado de aplicativos no para
smartphones nas plataformas existentes, o servico torna-se um atrativo para os clientes que queiram
praticidade e que ndo possam ter contato frequente com o buffet.

Utilizando a personalizagdo como principio basico, os gestores do Dirce Buffet poderiam investir no
desenvolvimento de um aplicativo préprio, onde cada cliente tivesse atualizadas as informagdes de seu
evento. Assim, as informagdes estariam sendo disponibilizadas de forma mais pratica e com maior rapi-
dez, podendo diminuir as distor¢des entre as decisdes tomadas pelos clientes e a montagem das festas.

Figura I: Aplicativo Dirce Buffet

ODirs,.

Fonte: Elaboragao dos autores.

De acordo com a figura |, o aplicativo funcionaria com trés telas principais, iniciando pela pagina
de Login, onde seria fornecido pelo buffet no momento do contrato de prestagdao de servigos. Em se-
guida, a pagina Inicial, com botdes que levariam o cliente a informagdes sobre o evento contratado ou
contato com os organizadores da festa. E por Ultimo, com uma das abas selecionadas na tela anterior,
abriria as informagdes procuradas, como por exemplo dados do contrato.

Marketing
Concorrentes

Sabe-se que a concorréncia é um mecanismo de suma importancia dentro de um mercado, pois
permite aos consumidores fazer o benchmarking de produtos antes de efetivar a escolha, e neste pro-
cesso, a empresa que oferecer o produto de melhor custo/beneficio sera a grande ganhadora.

O mercado de eventos é muito competitivo, entretanto, os concorrentes encontram espago
para coexistir e desenvolver suas atividades oferecendo produtos diferenciados alinhados a suas estra-
tégias de posicionamento no mercado e as necessidades do seu publico-alvo.
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Para realizar uma analise mais aprofundada sobre as diferencas nas estruturas de servigos do Dir-
ce Buffet e seus concorrentes, foi solicitado um or¢amento considerando uma festa de casamento para
duzentos e cinquenta convidados em abril/2016 e foram enviadas perguntas que permitissem fazer
uma comparagao nao sé de pregos como também de duividas apontadas como frequentes pelo ges-
tor da empresa. O cardapio escolhido para anélise foi o Jantar de Churrasco, todos os concorrentes
possuem pelo menos uma opgao deste cardapio e entre todos os orcamentos recebidos mostrou-se
o mais equilibrado entre as empresas.

Tabela 5: Comparagdo Dirce Buffet vs. Concorrentes.

Cardapios ) Acesso Duragédo Total .
N ; ot Taxas de | Estaciona- Multa por . Servigos
Empresa | Disponiveis S para Gerador | Total do Servigos
. Terceiros mento . Excedente de Vallet
no site Deficiente Evento Buffet
Dirce Sim Sim Sim Nio Sim Nio 5horas | R$ 1430000 | R$ 15,00
Buffet
Sabores sim Néo Nio Nio sim Nio | Shoras | R$ 1610000 | RS-
daVida
Buffec D | No sim Néo Nio sim Sim | Shoras | R$ 1720000 | R$-
Matos
Buffet - . . . . .
. Nao Sim Sim Sim Sim Sim 5 horas R$ 18.500,00 R$ 25,00
Aliance
Espago Nio Nio Sim Nio Sim Sim | Shoras | R$2528000 | R$ 18,00
Firenze
Buffet Nio N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Styllus
Arllet’ s Néo N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
buffet

Fonte: Elaboragiao dos autores.

A composicao do “Total dos Servicos Buffet” considera os precos do cardapio por pessoa multiplicado
por duzentos e cinquenta convidados; os custos de locagdo do salao sem gerador, o valor adicional do
gerador foi desconsiderado para anélise pois € um item opcional; os custos de D] e teldo. Para os concor-
rentes Buffet D’Matos e Espago Firenze os precos apresentados contemplam também o valor da decora-
¢ao, por nao terem fornecido cotagao individual dos itens e sim o valor do pacote de servicos completo.

Na pesquisa realizada com seus concorrentes o Dirce Buffet mostrou-se a empresa com o me-
nor custo para o cliente, evidenciando o alinhamento de suas praticas operacionais a sua estratégia de
lideranga em custos. A anilise confirma condigao de concorrente direto com o buffet Sabores da Vida,
os pregos praticados por esse concorrente s3o os mais proximos aos praticados pelo Dirce Buffet
demonstrando o equilibrio entre eles e uma possivel ameaga de rivalidade.

Composto de Marketing
Produto

Os produtos oferecidos por uma empresa, ndo necessariamente sdo bens tangiveis, eles podem
ser servigos, bens, lugares, pessoas, organizagdes, ou seja, é tudo o que pode ser oferecido para satis-
fazer as necessidades de um mercado. O produto oferecido pelo Dirce Buffet aos seus clientes é todo
o servico de buffet, que inclui os servigos de garcom, as instalagdes (saldes) e alimentacdo que é de
produgdo prépria. Além das festas realizadas em seus proprios saldes, a empresa também presta os
servicos de buffet em outros locais indicados pelos clientes.
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Por se tratar de um mercado de forte
concorréncia, os servicos de buffet sdo bens de
compra comparada, em que antes de contratar
o servico, os clientes comparam qualidade e
preco, que podem ser homogéneos, quando se
assemelham em qualidade, mas sao diferencia-
dos em relagdo ao preco, e heterogéneos, que
se diferem em atributos que podem ser mais
importantes que o prego.

Preco

O preco inclui formas e prazos de paga-
mento, lista de pregos e descontos. Além dessas
variaveis, o prego também precisa entregar valor
aos clientes para que tenham a sensagao de que
valeu a pena pagar por um produto/servico.

A empresa Dirce Buffet pratica precos
populares, pois o seu mercado consumidor é
composto pelas classes B e C. A condigdo usual
de pagamento da empresa, é 20% do valor do
contrato no fechamento da festa, e o restante
precisa estar pago até dez dias Uteis antes da
data do evento, podendo ser parcelado da for-
ma que o cliente preferir ou a vista.

Como verificado na tabela 5 os pregos
praticados pelo Dirce Buffet sao mais acessiveis
que os de seus concorrentes, por esse motivo a
empresa ndo costuma conceder descontos em
seus contratos, apenas para pagamentos a vista
e considerados a vista, como cheque ou trans-
feréncia do valor total para trinta dias, sdo con-
cedidos descontos de 5% do valor do contrato.

Praca

A empresa oferece seus servigos na Ave-
nida Dom Pedro |, 1399 e 1431, na cidade de
Santo André. Além de atender em seus saldes
proprios, também realiza prestagdo dos servi-
¢os em outros locais indicados pelo cliente, que
geralmente s3o no ABC paulista.

Promocdo

Promocao é a forma como a empresa co-
munica seu produto/servico, disponibilizando
informagSes através de midias para que os pos-
siveis clientes conhegam suas atividades. O mix

de comunicagio verificado no Dirce Buffet inclui:

*  Propaganda: é uma forma paga de comu-
nicagdo. O Dirce Buffet utiliza uma pagina
de anuncios especializada em casamentos,
“Casamentos.com.br”, onde faz sua divul-
gacdo. As pessoas interessadas nos servi-
¢os de casamento criam uma conta e tem
acesso a fornecedores de diversos servicos
relacionados a esse tipo de evento.

* Eventos e experiéncias: atividades des-
tinadas a criar uma base de clientes, e
estimula-los a experimentagao. Realiza se-
manalmente um workshop onde o cliente
pode degustar o cardapio basico e massas,
conhecer os servicos que a empresa e seus
parceiros oferecem. Além disso, permi-
te que o cliente potencial acompanhe um
evento antes do fechamento do contrato.

. Marketing direto: uso de correio, emails,
fax e internet para comunicagao direta com
o cliente. Para divulgar seus servigos, a em-
presa possui um site, utiliza redes sociais e
participa de feiras especializadas.

*  Marketing boca a boca: comunicagio
de uma pessoa para outra, que na maioria
das vezes é feita informalmente. E a prin-
cipal forma de comunicagdo da empresa,
muitos dos eventos realizados pelo Dirce
Buffet foram recomendagdes de pessoas
que ja haviam contratado seus servicos. E
um canal que pode ser considerado uma
ameaga para a empresa pois n3o tem con-
trole do que as pessoas estao dizendo, ou
uma oportunidade pois ndo representa um
custo. A melhor maneira de desenvolver
esse tipo de comunicagdo, é manter a qua-
lidade nos servigos prestados para que nao
se tenha insatisfagdes e comentarios ruins
que possam desabonar a credibilidade da
empresa no mercado.

*  Vendas pessoais: venda cara a cara com
o propésito de apresentar bens e servigos.
Atendimento pessoal realizado aos clientes
pela empresa.
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Recomendagdes a Area de Marketing

Analisando a ferramenta de comunicagdo “casamentos.com.br, verificou-se que muitos buffets
que a utilizam, oferecem descontos promocionais, que variam de 3% a 15% nos servigos contratados,
basta que o cliente cadastrado na pagina preencha e apresente o cupom da promogao no momento da
visita ao buffet. O Dirce Buffet ndo utiliza esse tipo de desconto promocional, o que pode ser conside-
rada uma ameaca para a empresa, ja que muitos concorrentes a utilizam. Sendo assim, implantar esse

e
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tipo de promogdo é uma oportunidade de aumentar as vendas, ja que pode atrair mais clientes além
de proporcionar melhor aproveitamento da ferramenta de comunicacao utilizada.

Recursos Humanos

Empresas pequenas, geralmente, ndo possuem uma area de Recursos Humanos estruturada se
resumindo apenas ao departamento de Administragao de Pessoal que em muitos casos € terceirizado
por uma contabilidade. O treinamento e desenvolvimento, avaliagio de desempenho, recrutamento
e selegdo, remuneracado e beneficios sdo realizados de maneira discreta e intuitiva pelos gestores da
empresa, o que pode funcionar por um tempo, mas, nao € a situagao ideal.

A érea de recursos humanos do Dirce Buffet é formada por duas fontes de forga de trabalho, a
mao-de-obra efetiva que s3o responsaveis por toda a operacao do dia-a-dia da empresa; e, a mio-
-de-obra contingencial que é responsavel pela realizagdo do servigo no dia do evento. Por se tratar de
uma organizagao familiar, essa € uma area ainda pouco desenvolvida por sua administragao, existindo
oportunidades de desenvolvimento para seus profissionais nas diversas areas da companhia.

Composicao da Forca de Trabalho

O quadro de funcionarios efetivos do Dirce Buffet é composto por 9 funcionarios, que sao
registrados pela empresa e regidos pelas regras da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Esses
colaboradores sdo responsaveis pelo atendimento de clientes, produgio e separagao de alimentagao
dos eventos, manutengao das instalagdes prediais, manutengao de equipamentos de som e video,
entregas de encomendas durante a semana e logistica dos eventos.

Ja os colaboradores freelances sdo escalados conforme a necessidade semanal da empresa de
acordo com a quantidade de eventos e s3o distribuidos por festa de acordo com quantidade de convi-
dados contratados. Sao responsaveis pela realizagdo de todo o servigo desde a montagem dos salSes,
limpeza e higienizagdao de utensilios, auxilio no transporte dos materiais a serem utilizados nos eventos

&

fora das dependéncias da empresa antes e apds o término dos eventos.

Organograma

Figura 2: Organograma genérico Dirce Buffet

@

Gerente de Assistente Supervisora Aucxiliar de
Compras () Administrativo (| de cozinha (1) Buffet e DJ (I)

V N

Cozinha (| Limpeza (2)

Auxiliar
Administrativo (2)

Fonte: Elaboracao dos autores.
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FormalizacGo

A empresa ndo possui um manual de pro-
cedimentos nem um regulamento interno, por
ser uma empresa pequena e pelos sécios ofe-
recem todo o suporte nas operagdes, acreditam
que ainda n3o tem esta necessidade, todas as ins-
trucoes sao dadas aos funcionarios no momento
de sua admissdo e durante a sua permanéncia na
empresa sdo constantemente treinados e dire-
cionados a seguir a missdo da empresa que é a
tornar o sonho dos clientes em realidade.

Treinamento e Desenvolvimento

O Dirce Buffet oferece aos seus funcio-
narios treinamento presencial, onde um profis-
sional com mais tempo no cargo ¢ instrutor do
novo funcionario. Esse treinamento é realizado
todas as tercas-feiras no workshop promovido
pela empresa para demonstracdo dos servigos,
com o objetivo de preparar essas pessoas que
as vezes nao tem experiéncia anterior para que,
nos dias de eventos estejam aptos a realizar
um servico de qualidade, minimizando a pro-
babilidade de cometerem erros, que possam
ocasionar a perda de credibilidade dos servigos
oferecidos. Nesse tipo de treinamento, ha um
alto grau de interagdo e proximidade, propor-
cionando troca permanente de informagdes e
feedback instantaneo.

O treinamento ¢ realizado de forma con-
tinua, principalmente se tratando das fungGes
que lidam diretamente com o publico nos
eventos, como os gar¢ons, tendo em vista que
em sua maioria sao freelances, ha uma grande
preocupagao por parte da empresa em de-
senvolver um padrdo de atendimento nesses
colaboradores condizentes com a qualidade
exigida pela empresa, para minimizar a hete-
rogeneidade na percepgao dos convidados nos
diferentes eventos.

O desenvolvimento ¢ trabalhado intuitiva-
mente na empresa, proporciona oportunidade de
crescimento das fungdes de gargom e gargonete
para maitre para aqueles colaboradores que se
destacam por sua habilidade, empatia e cortesia
no atendimento ao cliente. Percebe-se também
um esforco para manter os colaboradores mais

tempo na empresa e engajados com sua missao,
mesmo sendo freelances. Procuram desenvolver
um relacionamento interpessoal e duradouro
com sua equipe de trabalho, como nem todos
podem chegar a ser maditre, a empresa procura
a medida do possivel ajudar a todos sempre que
precisam. Em sua equipe n3o é raro encontrar
colaboradores que sdo freelances e possuem mais
de dois anos de empresa, tornando-se quase que
um funcionario fixo da organizagdo, o que é mui-
to valorizado pelos proprietarios da empresa.

Remuneracdo e Beneficios

A empresa n3o apresentou nenhum paco-
te de beneficios além dos assegurados pela CLT
e também pela convengao coletiva da categoria.
Os unicos beneficios oferecidos estdo relaciona-
dos a salde e alimentagao, o que se constitui um
ponto fraco para a empresa.

Recrutamento e Selecdo

P&de-se identificar a pratica de dois tipos
de recrutamento:

*  Recrutamento interno: Verificou-se que
a empresa utiliza esse tipo de recrutamen-
to quando abre uma vaga no seu quadro
de funcionarios efetivos, pois, busca entre
seus colaboradores freelances aqueles que
tem interesse e perfil da vaga.

*  Recrutamento externo: Geralmente a
empresa utiliza este tipo de recrutamen-
to em suas operagdes, porém, costuma
fazé-lo com base em indicacdes de seus
funcionarios.

Motivacao

A empresa procura motivar seus funciona-
rios com algumas premiagdes que ndo envolvam
dinheiro em espécie e no final do ano bonifica-os
pelo seu desempenho. Ainda que nao realizem
uma avaliagdo de desempenho estruturada, de-
vido a proximidade dos proprietarios com suas
operagoes, sdo capazes de diferenciar os desem-
penhos de maneira bem simples e objetiva.
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Recomendacdes a Area de Recursos Humanos

Verificou-se nesta analise que os cargos de
assistente e auxiliar administrativo sao responsa-
veis por muitas fungdes dentro da organizagao.
Para um melhor desempenho, verificou-se a ne-
cessidade de divisdao em departamentos, ja que
algumas das fungdes atribuidas como, admissao/
demissao de funcionarios e vendas so realizadas
pelas mesmas pessoas. Separando as fungdes, a
empresa pode ter melhor desempenho ja que
seus colaboradores estardo focados em ativida-
des especificas, proporcionando maior aprovei-
tamento de seus recursos humanos.

Além disso, também foi verificado que a
empresa nao realiza avaliagdo de desempenho,
sendo seu principal objetivo avaliar o desempe-
nho individual e do grupo, a fim de promover
tanto crescimento pessoal como profissional.
A avaliagdo de desempenho também propor-
ciona a organizagao fonte de dados sobre as
quais podem ser tomadas decisdes referentes
aos salarios, bonificagdes, promogdes, demis-
soes, necessidade de treinamento e planeja-
mento de carreira.

Na entrevista realizada com o gestor, o
mesmo relatou que quando necessita de mao-
-de-obra, prefere realizar o recrutamento atra-
vés de indicagdo de seus funcionarios. Tendo
essa conduta, a empresa deixa de ter em seu
quadro de colaboradores novos talentos, que
podem contribuir com praticas ndao conhecidas
pela organizacdo, ja que essas pessoas podem
ter vindo de outras empresas que podem ou
nao ser do mesmo setor que o Dirce Buffet atua.

Outra melhoria seria 0 aumento de treina-
mento para os funcionarios. Desta forma, o Bu-
ffet Dirce se diferenciaria da concorréncia por
ter colaboradores preparados de acordo com
as novas tendéncias do ramo de atuagio. Para
colaboradores recém-admitidos, seria mais con-
vincente que os mesmos tivessem treinamento
em pelo menos dois workshops antes de iniciar
suas atividades em eventos.

Administracdo Financeira

A administragdao financeira diz respeito
as atribuicdes dos administradores financeiros
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nas empresas, onde sao responsaveis pela ges-
tdo dos negdcios financeiros de organizagdes
de todos os tipos — financeiras ou nao, aber-
tas ou fechadas, grandes ou pequenas, com ou
sem fins lucrativos.

O controle financeiro do Dirce Buffet é
feito internamente pelo préprio dono da em-
presa. A partir da analise dos dados obtidos
na entrevista qualitativa com o gestor, iden-
tificou-se que todos os controles existentes,
sao feitos por meio de planilhas do Excel pela
administragao da empresa.

Investimentos

Por meio da entrevista, foi identificado
que 80% dos investimentos realizados pelo
Dirce Buffet tém as caracteristicas de longo
prazo. Tendo em vista o porte da empresa, os
desembolsos para aquisicido desses bens s3o
considerados relativamente altos, por isto, sao
realizados por meio de financiamentos banca-
rios. Como sua demanda é sazonal, o risco dos
investimentos é alto, por isso, antes de tomar
decisGes de novos investimentos em maquina-
rios e equipamentos a empresa certifica-se que
conseguira extrair o maior beneficio possivel
dos bens adquiridos

*  Agquisicdo de maquinarios e equipamen-
tos que possibilitam a automatizagdo de
processos manuais tornando essas tarefas
mais produtivas e eficientes contribuindo
para a reducdo de custos e ampliando os
ganhos por escala.

*  Automéveis para melhorar e ampliar a ca-
pacidade logistica da empresa que é muito
importante pelo fato de realizar eventos
fora que demandam o deslocamento de
materiais, equipamentos e pessoal para re-
alizacao dos servicos.

e Investimentos em estrutura como reformas
do imovel, para oferecer maior conforto e
melhorar a qualidade das instalagoes.

Os investimentos de curto prazo estio
relacionados a:



*  Utensilios cotidianos que geralmente tem
sua vida Util diminuida por serem utilizados
em muitos eventos e estar condicionados
ao manuseio de muitas pessoas que nem
sempre tem o mesmo cuidado na manu-
tengao e manipulagdo dessas ferramentas
de trabalho.

. Toalhas e cobre manchas para o saldo,
como as empresas estao sujeitas as ten-
déncias desse mercado, tem que estar
renovando com certa frequéncia os mate-
riais disponibilizados seja para adequar-se
a essas tendéncias, seja pelo seu estado
de conservagao objetivando manter a boa
apresentagao em seu servigo.

. Uniformes para os garcons, os aventais utili-
zados nos servigos sao disponibilizados pelo
Dirce Buffet que tem que fazer aquisicdes
seja pelo aumento de sua demanda, para
que todos estejam uniformizados nos even-
tos, seja pelo seu estado de conservagao.

Os desembolsos realizados nesse tipo de
investimento de curto prazo sao consideraveis
de baixo custo e risco, sdo investimentos que
ocorrem com mais frequéncia devido a utiliza-
¢do constante e vida Util curta, por isso, quan-
do a necessidade de compra ¢ identificada é
realizada imediatamente.

Lucratividade

Visando calcular a lucratividade da em-
presa, foram analisados os indices de liquidez
corrente que mede a capacidade da empresa
de pagar suas obrigagdes de curto prazo, o
prazo médio de recebimento, que avalia a po-
litica de crédito e cobranga e o prazo médio
de pagamento, que avalia as contas a pagar e
seus fornecedores.

A partir das respostas do gestor, foram
realizadas as andlises que demonstraram que o
periodo médio de pagamento é de quinze dias
apo6s a compra. Quanto ao prazo de recebimen-
to ndo foi possivel obter um nimero fiel, devido
ao fato de a empresa praticar diversas formas
de recebimento. Os pagamentos podem ser a

vista, ou a prazo. Os pagamentos considera-
dos a vista s3o os valores em dinheiro ou che-
que para trinta dias, j4 os pagamentos a prazo
podem ser feitos no cartdo de crédito em até
trés vezes sem juros, transferéncia ou deposi-
to bancério, do modo que for melhor para o
cliente, ndo sao estipulados um valor ou niume-
ro de parcelas fixas, a empresa deixa a critério
do contratante os valores e periocidade dos
pagamentos o que consideram uma facilidade,
tendo em vista a quantidade de fornecedores
envolvidos na realizagdo de um evento. As
Unicas exigéncias da empresa em relagdo aos
pagamentos é uma entrada de 20% do valor no
ato do contrato para reservar a data, que pode
ser a vista, cheque, cartdo de crédito, deposito
ou transferéncia bancaria e a quitacdo do valor
remanescente do contrato até sete dias Uteis
antes da data do evento.

Recomendacoes a Area Financeira

A é4rea de finangas da empresa é a que mais
necessita de uma reestruturagao. Em um mo-
delo de estrutura proposto, seriam implemen-
tadas todas as melhorias perceptiveis como: a
criacao e elaboracao dos indices financeiros; os
demonstrativos contabeis; foco e andlise das
projecdes de vendas.

Para que uma area financeira contabil
funcione é preciso a criagdo e elaboragao do
Balango Patrimonial, que é a principal demons-
tragao contabil existente e evidencia a situagao
patrimonial da empresa, refletindo sua posi-
¢do financeira em um determinado periodo
de tempo. E a igualdade patrimonial, onde se
encontra o equilibrio entre os bens e direitos,
e, as obrigacdes e participagdes dos acionistas,
além de demonstrar, de maneira organizada os
aspectos qualitativos e quantitativos.

Apds a elaboragao do Balango Patrimo-
nial e DRE é preciso desenvolver o Fluxo de
caixa, que é a estratégia que permite o con-
trole de toda movimentacio financeira diaria
e de longo prazo de uma empresa. O princi-
pio dessa ferramenta é relacionar todas as en-
tradas e saidas de caixa, para calcular o saldo,
permitindo distinguir se o mesmo é positivo
em curto prazo. Apesar de parecer simples
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na teoria, para a realizacdo de um bom flu-
xo de caixa é preciso dedicagao, constancia,
disciplina e muita organizagdo, um erro pode
mudar todo o resultado do fluxo de caixa.

A Projecdo de Vendas ¢ a estimativa de
vendas que a empresa pretende realizar num
determinado periodo, capazes de gerar recei-
tas para o pagamento de seus custos de opera-
¢do e de capital e obter lucro para seus socios.
Sua elaboragdo é importante para que a em-
presa direcione seus recursos e esfor¢os para a
realizacao do plano de vendas, seja otimizando
a utilizagdo de maquinas e equipamentos exis-
tentes, adquirindo novos, ou utilizando ferra-
mentas de promocao de marketing que elevem
seu potencial no mercado.

O indice de Lucratividade Sobre as
Vendas ¢ um indicador que demonstra o poder
de ganho da empresa comparando o seu lucro
liquido com seu resultado total (que pode ser
o total de vendas, de servicos ou ambos). Sua
analise é importante para que a empresa dimen-
sione o ganho gerado por suas operagdes.

O indice de Liquidez ¢ um indicador que
mede o poder de solvéncia geral da empresa,
e é obtido por meio da razao entre os ativos e
passivos circulantes, demonstrando a facilidade
com que ela pode pagar suas contas em dia. Sua
analise é importante para que a empresa possa
identificar possiveis problemas em seu fluxo de
caixa antecipadamente.

O Indice de Endividamento é um in-
dicador que mede a dependéncia da empresa
em relacdo aos recursos obtidos com terceiros,
quanto mais a empresa depender destes recur-
sos maiores serdo suas despesas financeiras. Sua
analise é importante para que a empresa explo-
re as oportunidades e controle as ameagas dos
riscos gerados pela alavancagem financeira em
sua operagao.

A Margem de Contribuicdo represen-
ta a participacdo de cada produto/servico na
constituicdo do lucro da empresa. Sua analise
é importante para que a empresa identifique
qual produto/servigo é mais rentavel em sua
operagdo, permitindo que a empresa deter-
mine o mix de produtos ideal para o nivel de
lucro desejado.
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Reflexoes sobre a
Economia Brasileira

Reflexdes sobre a Economia Brasileira
foi o tema da Mesa Redonda deste semes-
tre. Para abordar o assunto foram convidados
o Doutor em Desenvolvimento Econdmico
Uallace Moreira Lima e o Doutor em Econo-
mia Pedro Carvalho de Mello. O coordenador
do curso de Economia Eduardo Becker foi o
mediador e cada convidado pdde fazer consi-
deracdes sobre o cenario econdmico nacional
e qual a posi¢ao do Brasil diante das questoes
que surgem da crise atual, além de analisar os
caminhos que nos trouxe a situagdo econémi-
ca que estamos vivendo.

O primeiro a falar foi o professor de
economia Uallace, Doutor e Mestre em De-
senvolvimento Econdmico pelo Instituto de
Economia da Universidade Estadual de Cam-
pinas (IE/UNICAMP). Uallace tem experiéncia
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na area de Economia Internacional, Histdria
Econdémica e Economia Brasileira, com énfase
em estudos sobre o Setor Externo Brasileiro
e Coréia do Sul e Desenvolvimento Industrial
Brasileiro e da Coréia do Sul, tese de doutora-
do que ficou em 3° lugar no ano passado pelo
XX Prémio Brasil de Economia do Conselho
Federal de Economia.

Iniciou a palestra falando sobre a situagio
atual do governo Dilma e das agdes recentes
em relagdo a politica fiscal e monetaria. “Os
gastos econémicos do Governo sdo de trés ti-
pos: Gastos correntes, investimentos e gastos
com juros. O que mais pesa hoje em dia sdo os
gastos com juros, portanto, a politica fiscal e
monetaria do governo é contraditéria, pois ao
mesmo tempo que se considera cortar gastos
ele aumenta os juros, onerando mais ainda as
contas publicas”, chamou a atencgao.

O palestrante alertou também que o cor-
te de 82 bilhdes que esta previsto no orgamen-
to sera praticamente anulado pelo aumento da
taxa Selic, ja que cada ponto percentual de
aumento representa um gasto de 20 milhdes
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a mais nas contas publicas. Por conta da sua
formacgao, Uallace falou um pouco mais sobre
os indicadores da indUstria, que foi objeto de
estudo da sua tese de doutorado, seguindo a
sua explicacdo sobre o impacto que as deci-
soes da politica macroeconémica do governo
tem sobre a indUstria. “Segundo pesquisas do
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento
Industrial (IEDI) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), houve um de-
créscimo de 5,9% no primeiro trimestre do
ano, em comparagao ao mesmo periodo de
2014. A queda de janeiro a margo de 2015 foia
quarta taxa negativa consecutiva e a mais acen-
tuada desde o periodo de julho a setembro de
2009. A situacao da indUstria no brasil é a que
mais preocupa, quando eu estudo e analiso os
dados econdmicos nacionais”, observou.

Para Uallace, a politica monetaria brasilei-
ra tem como principio controlar uma inflagao
de demanda, apesar de ndo estarmos com uma
inflagdo deste tipo. Os indicios para se afirmar
isso sao que o PIB esta contraindo, o desempre-
go esta aumentando, a massa salarial da classe
trabalhadora estd reduzindo a participagao na
riqueza do pais. “Valdir Quadros publicou um
estudo recente mostrando isso, o salario nao
cresce acima da produtividade, o que signifi-
ca que ndo tem uma inflagdo de demanda e a
orientagdo da politica monetaria no aumento da
Selic é no sentido de contrair a demanda. Vai ter
efeito, mas o custo é muito elevado. Porque o
que mais tem impactado na inflagdo é a oferta.
Nada do que estd sendo efeito em relagdo a
elevacao da Selic pode objetivamente contro-
lar a inflagdo. Pode controlar porque vocé gera
uma contragao do crescimento e o aumento do
desemprego de forma brutal, mas ndo vai ficar
na meta. A politica monetaria para controlar a
inflagdo e a politica de corte de gastos é equivo-
cada”, falou o palestrante.

Durante a palestra Uallace usou a fala do
professor da UNICAMP Wilson Cano, onde ele
diz que “A crise que se abate no Brasil hoje ndo
é uma crise de 2015, é uma crise de 30 anos”,
para evidenciar a falha no modelo de desen-
volvimento que temos desde os anos 80 e que
ndo permitiu que tivéssemos um crescimento
constante a longo prazo, sempre sofrendo com
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o processo chamado “Stop and Go”. “Faco
pesquisas para o IPEA neste sentido. A dinami-
ca que predomina de crescimento é o que nds
chamamos de Stop and Go, ou o voo da galinha
da forma pejorativa ou irénica, que cresce e cai,
cresce e cai, a gente ndo tem um crescimento
sustentavel e o que ocasiona isso, é o modelo de
desenvolvimento que foi implementado no brasil
a partir dos anos 90", analisa o economista.

Para Uallace, o modelo de desenvolvi-
mento a partir dos anos 90 contribui para o ce-
nario que estamos enfrentando, porque o cres-
cimento econdémico nio é o objetivo, mas sim
a estabilidade do ponto de vista inflacionario,
entdo toda politica macroeconémica é orien-
tada no sentido de controlar a inflacao. “Para
um pais como o nosso que teve um problema
de inflagdo por um longo periodo é justificavel,
mas ai eu concordo com Delfim Neto, quan-
do ele diz que um pais como o nosso, dada a
infraestrutura precéaria e com necessidade de
crescimento tem uma meta de inflagdo de 4,5%
€ um absurdo”, parafraseou Uallace. O profes-
sor apontou o estudo do IPEA que indica que
para o Brasil ter um crescimento de 5% ao ano
sustentado terfamos que investir com uma taxa
proporcional ao PIB de 25%. Este dado expde
a insuficiéncia do investimento que temos, pois,
desde os anos 90, a taxa de investimento do
Brasil é de 15%, 18%, no maximo 19% e o Unico
momento que tivemos uma taxa em proporgao
ao PIB de mais de 20% foi nos anos 70 e nos
anos 80. “Tem uma questdo basica, quando eu
falo no ‘ter desenvolvimento,” nao adianta nada
como foi feito no segundo mandato do lula uma
politica anticiclica, monetaria fiscal e expansio-
nista. Politica monetaria e fiscal por si sé nao
resolve nada, pode resolver por um ou dois
anos, mas no ponto de vista de longo prazo,
de crescimento econémico, deve ser acompa-
nhada de uma politica industrial, uma politica de
reformas estruturais, sendo ndo contribui para
o desenvolvimento e o exemplo estd ai”, criti-
cou o palestrante. Para Uallace, Lula aproveitou
um cenario internacional favoravel adotou uma
politica fiscal e monetaria expansionista e con-
seguiu crescimento, mas quando a atual presi-
dente, Dilma Roussef, manteve a mesma politi-
ca ndo obteve o mesmo resultado.



O atual governo enfrenta um cenario
internacional desfavoravel, mas o economista
aponta que é apenas esta a questdo e que na
verdade o governo nao conseguiu implemen-
tar as reformas necessarias para promover o
desenvolvimento e o crescimento a longo pra-
zo, como a reforma tributéria. “Fiz um estudo
para o IPEA sobre a indUstria automobilistica,
a carga tributaria sobre o preco dos automé-
veis é de 38%, nos coloca em completa des-
vantagem no cenario internacional. A indUstria
automobilistica tem uma excecido externa do
ponto de vista de exportagdo baixissima, nao
tem competitividade e ndo sdo sé as montado-
ras, € um absurdo o que as concessionarias fa-
zem no brasil, pois é um setor monopolizado.
Ou seja, tem um cenario e uma necessidade
de reformas no ponto de vista estrutural que
nao foram feitas e sem fazé-las o brasil ndo tem
perspectiva de crescimento algum”, analisa o
Doutor em economia.

Para Uallace, se ndo encontrarmos um
modelo alternativo continuaremos com um
crescimento aquém da economia mundial.
Nos governos do Fernando Henrique Cardo-
so, Lula e Dilma a taxa de investimento em
propor¢ao ao PIB foi declinante e o cresci-
mento economico reproduziu o “Stop and
Go”, fazendo com que o tivéssemos uma taxa
média de crescimento sempre abaixo do mun-
do. O Unico momento em que O NOSSO cresci-
mento esteve acima da média mundial foi du-
rante o segundo mandato do presidente Lula,
mas nao por mérito do governo, e sim por
conta da crise que o mundo enfrentou. “Tem
mérito, porque o Lula implementou a politica
anticiclica fiscal monetaria que promoveu um
crescimento elevado em 2010 de 7,5%, mas
é importante considerar que o mundo esta
em crise, ndo é a mesma dinamica que estava
anteriormente. Um outro ponto é que essa
taxa média de crescimento hoje mais elevado
também é puxado em maioria pelos paises asi-
aticos principalmente depois de 2009 com a
crise, conforme relatérios do FMI. O que me
preocupa com este baixo dinamismo que pre-
domina no brasil desde os anos 90 é que a
participacao da industria no PIB é declinante”,
alerta Uallace.

Finalizando a apresentagdo, Uallace falou
sobre o processo de desindustrializagdo global
e que este processo nao € interessante para
o Brasil.

“Segundo estudo do IEDE, a desindus-
trializagdo no Brasil é negativa e ndo positiva,
como acontece nos paises desenvolvidos. Ou-
tro ponto é o resultado liquido do comércio
exterior de manufaturados, que expde a fragi-
lidade da nossa indUstria que vém apresentan-
do déficit desde 2007, déficit constantes. Se a
gente pegar as nossas exportagdes por inten-
sidade tecnoldgica, ela se concentra em pro-
dutos de baixa tecnologia e outros que nem
classificacdo tem. Produtos de alta tecnologia
a participagdo é de 4%. Entdo a nossa forma
de inser¢do externa é completamente desfa-
voravel para o processo de desenvolvimento e
crescimento econdmico de longo prazo”, ob-
servou Uallace. E, concluindo a primeira parte
do mesa redonda, o professor de economia
analisou a balanga comercial desfavoravel para
a industria, pois enquanto estamos exportan-
do apenas produtos de baixa tecnologia que
gira em tordo de 70% das exportagdes, as im-
portacdes sdo concentradas em produtos de
alta intensidade tecnoldgica e isso vem cres-
cendo, em contraste com o que acontecia nos
anos 70, época em que o pais fazia com que os
produtos manufaturados ganhassem espago na
pauta exportadora.

O segundo palestrante foi Pedro Mello,
que é Mestre e Doutor em Economia pela
Universidade de Chicago (EUA), especialista
em Financas e Economia, professor da USP/
ESALQ e foi professor visitante da Universida-
de de Columbia (EUA). Fora da area académica
teve experiéncia no mercado financeiro como
diretor da CVM, diretor da BM&F, diretor téc-
nico do IBMEC e vice-presidente do Pittsburg
National Bank. Atualmente é Coordenador da
Area Internacional do FGV Management.

Mello iniciou a palestra apontando a falta
de investimento no Brasil, que ele mesmo fez
questdao de ressaltar as adverténcias semes-
trais que tem dado através dos seus artigos e
exaltou dois grandes avangos econdmicos que
desfrutamos. “Nos Ultimos oito anos, a cada
semestre eu tenho escrito um artigo, dizendo
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0 que vai acontecer, vai acabar o ‘negécio da
china’, o Brasil ndo esta investindo. E ndo acon-
teceu nada, porque houve uma visao eleitorei-
ra. Primeiro o brasil cresceu economicamente
e nos tivemos nos Ultimos anos dois avangos
espléndidos, mesmo a nivel mundial. O primei-
ro foi o fim da inflagdo. Vocés ndo pegaram
isso. Eu vivi tempos ja trabalhando com a in-
flacdo de 3% ao dia, ndo sabia como estariam
os pregos no final do més. Depois veio o plano
real e todos os esforgos para acabar com a in-
flagdo. Por isso que é importante que a gente
continue lutando para que esta situagdo nao
volte, pois foi um marco institucional fabuloso
para o pais”, afirmou Mello, que seguiu apon-
tando outro avango importante que o Brasil
conquistou. “O segundo tem a ver com a nos-
sa historia da escraviddo. Nao se trabalhava
no Brasil, eram os escravos e, quando o Brasil
aboliu a escravidio, ela feita de uma maneira
muito competente do ponto de vista econd-
mico, no sentido que a produgdo de café, que
era o principal commodities trabalhado pelos
escravos nao caiu, nao houve nenhuma crise
social ou uma guerra civil como outros pai-
ses. Ou seja, foi muito bem, salvo os escravos
que foram libertos sem receber educagdo ou
orientagdo, foram simplesmente abandona-
dos, tenho um livro publicado sobre isso nos
EUA. E, nos ultimos anos, mal ou bem, resga-
tamos a parte social, houve grandes melhorias
sociais no nosso pais”, relembrou o professor.

O economista continuou enfatizando as
grandes conquistas macroeconémicas dos Ul-
timos 30 anos em relacdo ao combate da in-
flagdo e das grandes conquistas socioeconomi-
cas, como a melhoria da distribuicao de renda
e as conquistas das camadas desfavorecidas
como moradias e maior poder de compra. “E
fundamental em qualquer regime democratico
estavel em que a maioria ndo tem proprieda-
de, que as pessoas tenham que perder, senio
vai brigar porque, vai lutar porque? O Brasil
atingiu uma grande melhoria social a longo
prazo”, afirmou Mello.

Baseado nas suas experiéncias académi-
cas e nos livros sobre agronegoécio que escre-
veu, o palestrante discordou de um dos pontos
levantados por Uallace. “Agora vamos olhar
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aqui para o curto prazo. O palestrante Uallace
assinalou varias tendéncias que realmente sao
preocupantes. Tenho uma discordancia sobre o
agronegécio. Talvez por ter dado aulas na USP
em Piracicaba e escrito alguns livros de agro-
negdcios, eu acho que o modelo de recursos
é onde temos vantagens comparativas. Se vocé
olhar, ndo no carater de ciéncia aplicada, mas
de ciéncia pura, o Brasil é um dos |0 maiores
exportadores de ciéncia do mundo. De onde
exportamos esta ciéncia! Através da cana-de-
-agUcar, através da soja”, falou o Doutor Mello.

Seguindo em sua palestra, Mello discor-
reu sobre a procura do modelo econémico
ideal, dizendo estar otimista em relagao a isso.
“Acredito que estamos nesta busca. Concor-
do com ele, que este modelo atual n3o ser-
ve. No livro que eu escrevi ha dois anos ‘B de
Brics’, eu defendo a ideia de que, se a gente
olhar a longo prazo tendo do lado externo um
modelo baseado nos recursos naturais, nao
no capital, nem na m3o de obra barata, com
uma cesta diversificada de produtos agricolas,
produtos minerais, e em cima disso construir
uma cadeia de produgdo eficiente, que agre-
gue valor a isso, nds terfamos uma reversao
no indicador de baixo conteldo tecnoldgico
e terfamos uma exportacdo verdadeiramente
econémica. Até que ponto a nossa industria
é competitiva! Se abrirmos para o mercado
mundial ela aguenta o tranco? Eu tenho sérias
dlvidas que varios setores nossos ndo resis-
tiriam, culpa da propria politica econémica”,
sugeriu o economista.

Mello ainda afirmou que a politica fiscal
ndo ¢é feita no Brasil e que a politica econémica
esta sempre “enxugando gelo”, ou seja, fazen-
do um trabalho que ndo resolve a questdo da
economia brasileira. Mas, para o professor, a
politica fiscal é falha porque a nossa constituicao
firmada em 1988 acabou definindo os rumos
que trilhamos hoje. “Nossa politica fiscal ¢ falha
porque em 1988 nés fizemos uma constituicao
que representava a vontade politica do povo
brasileiro. E 14 nés optamos por ndo investir. A
saude é universal, educagdo é universal, colo-
camos uma série de gastos abertos para o pais
fazer, significa que se alguém tiver de ser sacri-
ficado, vai ser o componente de investimento.



Entdo estamos pagando o prego por esta esco-
lha. Se é boa ou ruim eu nio sei, a longo prazo
talvez se mostre boa”, pontuou Mello.

Ao término de sua parte da palestra, o
economista Pedro Mello falou sobre os ca-
minhos que o pais poderia seguir hoje para
alcancar uma condicao econémica melhor e
mais consistente. “Antigamente a gente pen-
sava, quando falamos de modelo econémico,
que o que um pals precisa é de capital. Capital
é o segredo do crescimento econdémico, mas
temos grandes equivocos no Brasil. Tivemos
escolhas erradas no passado achando que
subsidios para industria seria a melhor politica
para o palis nas regides de alto desemprego.
Terfamos que ter escolhido educagdo, como
fez a Coréia do Sul e outros paises. Entio acre-
dito que temos que olhar com cuidado para o
capital. Por outro lado, um modelo que acen-
tue mio-de-obra barato é dar um tiro no pé,
porque n3o vamos conseguir competir com a
China, por exemplo, entdo competir com sa-
lario baixo eu acho errado. Devemos compe-
tir com alta produtividade, tentar desenvolver
maneiras de tornar a nossa mao de obra mais
eficiente, através de educacdo de incentivo
certos, de criar condi¢gdes para que surja um
trabalhador com um emprego de qualidade”,
indicou Mello.

Mello deixou um alerta quanto a atragao
de investidores e o posicionamento que o Bra-
sil deve ter para atrair o capital estrangeiro,
lembrando da necessidade de investir mais na
educagdo e aproveitar o momento demogra-
fico do pais, onde a forga de trabalho estd alta
e a populacdo ndo estd crescendo. “A grande
avenida aberta para o Brasil vai ter que ser a
educagdo e nds temos que aproveitar a oca-
sido do bonus demografico no sentido de que a
nossa populagdo ndo estd crescendo, a forca de
trabalho, proporcionalmente esta bastante alta,
entdo temos que aproveitar este dado agora,
investir em produtividade e o investimento nao
vai vir do governo, porque ele esta todo com-
prometido, entdo temos que criar condigdes
externas para atrair o investimento. E bem
verdade que juros altos atrai o chamado capital
especulativo, mas nem sempre isso acontece.
Durante alguns anos, eu fui vice presidente de

um banco nacional e eu vi o seguinte, o inves-
tidor estrangeiro ndo esta apenas atras de taxa
de retorno, mas também de credibilidade e
confianga, ele ndo quer saber da entrada do
dinheiro, ele quer saber da saida, ndo para
poder tirar rapido o lucro, mas saber se pode
acreditar na justica, nas instituigdes do pals,
se o direito de propriedade serd respeitado.
Temos que dar, um ambiente seguro, um am-
biente propicio e deixar o capital vir, porque
se vocé for |a fora, a conversa é que o mundo
esta entrando em uma fase de estagnacao do
consumo. Significa que ndo tenho que colocar
dinheiro para produzir, porque as pessoas nao
vao comprar. Entao nés somos um dos lugares
para investimento, pois temos toda uma infra-
estrutura para ser feita, temos uma populagao
que tem demanda para produtos, com um po-
tencial de consumo interno e recursos naturais
que nos da um potencial de exportagdo gran-
de, desde que haja investimento, melhorias
no transporte e nos portos”, finalizou Mello
mostrando que para o crescimento da nossa
economia teremos nao apenas de melhorar
a nossa infraestrutura ou ter uma populagdao
mais capacitada, mas também dar mais credi-
bilidade as nossas institui¢des, permitindo que
os investidores externos possam chegar com
mais seguranca, o que culminara na entrada do
capital externo.

Na terceira parte da Mesa Redonda, o
professor Eduardo Becker agradeceu a pre-
senca dos economistas e convidou os alunos
que assistiam a palestra a realizar perguntas. A
primeira questdo levantada questionou se ha
um ponto de equilibrio para o Brasil conseguir
o desenvolvimento que realmente se espera.

Uallace iniciou se intitulando como pes-
simista, pois ndao vé uma proposta de um mo-
delo alternativo. Apontou como referéncia o
livro “Globalizagdo, dependéncia e neolibera-
lismo na América Latina” de Carlos Eduardo
Martins, onde, na publicagio, o autor chama
atengao para os indicadores que apontam um
ciclo descendente na América Latina, onde
ele se apoia no fato de que nos anos 90 e
2000 todo o continente viu o surgimento de
governos esquerdistas, denotando a faléncia
do modelo liberal implementado na regido.
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Ainda apontou os problemas no nosso histé-
rico no desenvolvimento econémico, como o
empresario que ndo tem um espirito naciona-
lista, ndo se importa com o desenvolvimento
do pais como um todo, entdo estas questdes
acabam impedindo o desenvolvimento susten-
tado e acelerado. O professor Pedro Mello
ja se mostrou mais otimista em relagdo ao
cenario atual, dizendo esperar uma melhoria
para ano que vem e que teme é o sucesso da
economia, fortalecendo o partido da situagao
fazendo com que eles voltem para as velhas
ideias ou falta de ideias, entrando no ciclo do
Voo da Galinha novamente.

O professor Mello considera que o Bra-
sil deve desenvolver vantagens competitivas,
com atividades diferentes, pois o desafio de
ser competitivo no mercado global esta cada
vez maior, mas que o nosso pals pode se des-
tacar através dos recursos naturais. Assim cria-
riamos uma industria mais soélida para instaurar
um Plano Nacional de Desenvolvimento, con-
seguindo independéncia da politica das indus-
trias multinacionais. Na opiniao do palestrante,
se o Congresso e o poder Judiciario consegui-
rem se firmar, construindo uma consisténcia
politica, aliados a retomada dos indicadores
macroecondémicos saudaveis, lutando contra a
inflagdo, organizar contas publicas, ter melho-
res precos e nao subsidios do mercado, tentar
corrigir os fatores que podem levar a dificulda-
des futuras do setor fiscal, o Brasil vai atrair o
investimento estrangeiro de novo.

“Organizei um seminario para presiden-
tes de empresa, onde foi falado que ja existe
um plano para trazer aporte grande de cerca
de 30 a 40 bilhdes de ddlares de bancos chi-
neses para investir em infraestrutura no Bra-
sil, por isso o quadro para mim, mesmo que a
curto prazo, nio é negativo. O mundo la fora
esta vendo o que estd acontecendo no Brasil
e possuem uma analise mais positiva do que
nds que estamos aqui dentro, com a opiniao
de que estamos tentando melhorar, fazer as
coisas certas”, informou Mello.

Na segunda pergunta, a questdo foi so-
bre a possibilidade do Brasil crescer novamen-
te, apesar dos constantes “Stop and Go” que
vivemos, o que poderia ser feito em relagdo
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ao governo para que se permita uma mudanca
econdmica drastica e se hd exemplos de paises
que passaram pela mesma situagao e superaram.

Para Pedro Mello tem a ver com a cons-
tituicdo, onde, de certa forma, a populagdao
optou gastar sem limites com a educagdo e
salde, como ja havia apontado. No exemplo
que deu, questionou o modelo de desenvol-
vimento moderno “se vocé olhar pelo pano-
rama de que a populacdo esta envelhecendo
a expectativa de vida esta chegando aos 80, as
doencas que comecam a aparecer, sdo doen-
gas caras no tratamento, se vocé imaginar que
um pais que tem a renda per capita de 10 mil
ddlares e possui doengas de 2 mil délares por
dia para se medicar e tratar, faz vocé chegar a
um ponto em que é necessario uma reflexao
‘sera que este modelo € viavel?”’, o mesmo em
relagdo a aposentadoria e outros temas que
ndo tivemos coragem politica para resolver,
mas hoje esse tipo de discussao ja aparece no
congresso, coisa que nao se poderia imaginar,
resumindo, vamos encarar os problemas con-
sertar e equacionar isso. E a histéria do Brasil é
sempre uma histéria de compromisso, se vocé
ver, ndo temos uma histéria de guerra de vio-
|éncia. Podemos ver pelos portugueses, que é
uma histéria de comerciantes e comerciante
nao briga, estd sempre tentando apaziguar e é
o que nds sempre fizemos”, concluiu.

Citando os trés principais partidos politi-
cos do Brasil (PSDB, PMDB e PT), Uallace nao
vé proposta alternativa, afirmando que mesmo
voltando a crescer, isto nao vai influenciar no
crescimento a longo prazo nem implicar em
transformacdes estruturais. Diferente de Pe-
dro Mello, Uallace ndo cré que a constituigao
de 1988 seja um problema para um investi-
mento, por ela ter como principio o estado
de bem estar social, onde o Estado tem uma
responsabilidade com os gastos recorrentes.
“Esta questdo dos gastos eu gosto de contra-
por com os gastos que incidem juros, eu acho
isso criminoso, porque eu sempre eu sempre
me pergunto quantas empresas foram geradas
com estes | trilhdo e 200 bilhGes pagos de ju-
ros e quantas pessoas foram beneficiadas com
o investimento da salde e educacio? Entdo
a problematica do gasto publico ndo sao os



gastos publicos recorrentes, mas os que pos-
suem juros”, comentou Uallace. O palestrante
aproveitou a sua vez no debate para retomar o
assunto sobre a IndUstria nacional, analisando a
fragilidade do setor em relacdo ao mercado de
cambio. “Apenas resgatando um assunto que
o professor Mello tocou e eu esqueci, sobre
a industria, de fato se a gente valorizar o cam-
bio a indUstria brasileira nio sobrevive, ela nao
tem poder de competitividade internacional,
isso é fato, porque nao tem investimento, por
isso que eu falo cambio por si s6 ndo resolve
o problema da industria, posso desvalorizar e
beneficiar, mas no dia que eu abrir e valorizar
o cambio, ela quebra. Tanto é que em 1994 e
1998, varios setores industriais ndo suportaram
o cambio valorizado”, afirmou o Economista.
Para o professor, temos que ter uma politica de
transformacao estrutural e uma reforma cons-
titucional para que haja instituicdes que garan-
tam o funcionamento da economia, mas que,
em contrapartida, devemos evitar que exista o
capital especulativo, situagdo em que os inves-
tidores conseguem o seu lucro e abandonam o
pais. “Todo momento de crise a fuga de capital
é gritante no Brasil. Se vocé pegar o investimen-
to estrangeiro direto e o investimento de cartei-
ra, o investimento de carteira foi mais atrativo
do que o investimento estrangeiro direto, o que
aponta que o Brasil é muito mais visto do pon-
to de vista de rentabilidade do que produtivo”,
alertou Uallace.

O aluno que formulou a pergunta seguin-
te questionou em que ponto a politica micro-
econdémica e macroeconémica poderiam ter
uma correlagdo para que a economia nacional
tenha uma resposta melhor para esta futura
geragdo que esta vindo, lembrando de quando
diziam que o Brasil seria o pais do futuro, ainda
estamos com a mesma perspectiva. Também
questionou sobre como a corrupgdo interfe-
re no desenvolvimento econémico do nosso
pais, fazendo a comparagio entre o orgamen-
to versus PIB dos Estados Unidos e Brasil. “Os
EUA possui um PIB de aproximadamente |6
trilhdes de ddlares, o orgamento de | trilhao
de ddlares, no Brasil o PIB em torno de 2tri,
quanto muito 3 ou 4 trilhdes, no entanto o
nosso orgamento € igual ao americano como

explicar isso economicamente?”, finalizou.

Mello iniciou retomando a resposta an-
terior do professor Uallace, dizendo que para
o capital estrangeiro é importante sinalizar a
vinda para o pais sem a pressdo de ficar e nao
criar um sistema que prenda o investidor es-
trangeiro no pais. Pedro Mello observa que,
para termos produtividade e aumento da van-
tagem competitiva é necessario dar incentivos,
mas se o Brasil der os incentivos errados elas
vao agir de maneira errado, questionando se
estamos sinalizando e o que a gente quer.

O Economista considera que o Brasil
possui recursos limitados para ter um estado
de bem estar social e a0 mesmo tempo inves-
tir. “Vocé quer que as pessoas trabalhem mais,
sejam mais eficientes ou vocé quer um estado
de bem estar? Ai eu descordo dele (Uallace
Moreira Lima), pois ndo temos dinheiro para
isso tudo, entdo fica uma mentira. Dizem que
tem hospital para todo mundo, tem, mas en-
tra em um hospital pra ver se vocé é atendi-
do dignamente? Nao é. Ou seja, criamos uma
mentira em um modelo alavancado, onde
nunca vamos equilibrar o or¢amento. O Brasil
teria que ter coragem politica de fazer o que
a Alemanha fez, entre outros paises. Colocar
limites, criar formas alternativas para chegar
em um resultado, ndo da para ficar cobrando
cada vez mais impostos e tentando financiar
uma coisa que ndo consegue nunca fornecer a
medida que aumenta a demanda. Nosso pais
estd envelhecendo, cada vez tem menos gente
que vai contribuir para a previdéncia social e
cada vez mais teremos aposentados doentes.”,
concluiu Mello.

Uallace tomou a palavra pregando cautela
quanto a comparagdes entre paises. “Quando
a gente faz comparagao entre paises, temos que
tomar cuidado com as peculiaridades deles,
pois cada um tem suas caracteristicas. A gente
pensa vamos importar um modelo, vamos co-
piar. Isso é muito complexo. Eu fago estudos
comparativos, é a minha linha de pesquisa, mas
eu sempre deixo muito claro que nds temos
que considerar as diferengas histéricas estru-
turais e o Brasil tem as suas peculiaridades, os
EUA tem uma outra légica uma outra visao so-
bre a questdo da saude, é muito diferente do
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Brasil e eu ndo vejo que na questdo dos gastos
sociais nao haja recursos, pois recursos tem,
sdo apenas direcionados de forma equivocada.
Nao tenho como comparar com os EUA, pois
ndo sou estudioso da economia americana.
Mas, ao mesmo tempo que se prega muito o
liberalismo econémico, ele é um dos estados
mais intervencionistas e gastadores do mundo.
As politicas expansionistas que foram adota-
das recentemente s3o prova disso, emissao de
ddlares que valorizou o cambio e prejudicou
varios paises, a nossa industria por exemplo”,
respondeu Uallace

Pedro Mello requisitou o microfone para
dar um exemplo do EUA. “Meu filho mora em
uma cidade perto de Cleveland chamada So-
lon, com aproximadamente 35 mil habitantes,
onde os impostos que ele paga, proporcional-
mente a renda, é menor do que o quanto eu
pago no Brasil. No entanto, meus netos tém
escola de excelente qualidade que eu n3o pre-
ciso pagar, pois esta implicito nos impostos,
duas bibliotecas enormes, centros civicos de
acesso gratuito aos moradores da cidade, ou
seja, vocé paga um imposto tdo alto quanto
aqui, mas vocé vé o seu imposto sendo retor-
nado para a cidadania, aqui ndo vemos isso”,
disse Mello.

Em sua tréplica, Uallace chamou atengio
para a carga tributaria do Brasil, pelo fato dela
ser regressiva, ou seja, quanto menor o sala-
rio, mais imposto proporcional se paga e os
impostos indiretos se sobrepdem aos tributos
diretos. Na opiniao de Uallace, uma reforma
tributaria progressiva nunca vai ser aprovada
no Brasil. “Outra questdo a se pensar é o papel
do BNDES no Brasil. No ano 2000 o BNDS
tinha um desembolso de 40 milhdes, em 2013
foi de 180 bilhdes e quando vocé abre o desti-
no deste recurso todos sao grandes empresas
ligadas ao agronegdcio. Mas ndo é problema
ser do agronegocio, o que me incomoda é que
sdo empresas que nao precisam de recursos.
Eu poderia muito bem financiar pequenas e
médias empresas, descentralizar estes recur-
SOS para empresas que geram empregos e que
ndo tém as mesmas oportunidades de mer-
cado que as grandes empresas. No entanto,
foram beneficiadas empresas que sdo ligadas
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politicamente ao governo. Neste sentido, o
papel do tem que ser repensado. O problema
do Brasil ndo € a carga tributéria ser 38%, e sim
ela ser regressiva. A classe trabalhadora paga
um prego muito alto por esta carga tributaria e
impacta no consumo, pois ele deixa boa parte
da sua renda no imposto minando o consu-
mo”, criticou o professor.

O professor e mediador da Mesa Redon-
da, Eduardo Becker, aproveitou para fazer uma
pergunta aos palestrantes. “Sabemos que sao
necessarias varias reformas. Politica, tributaria,
administrativa, entre outras. Na opinido de vo-
cés, qual seria a principal, a primeira da pauta?

Mello disse ndo acreditar em grandes
reformas no Brasil, mas em melhorias gra-
duais de curto prazo. Para ele, nenhum pais
consegue realizar uma reforma fiscal e citou o
exemplo da Franca. “Eu me lembro de quando
estava na Franca e o Nicolas Sarkozy dispu-
tou a eleicdo contra Ségoléne Royal. O tema
era reforma fiscal e Ségoléne afirmou que ndo
dava para fazer, mas Sarkozy disse que ela nao
tinha coragem de realizar tais mudancas. No
fim ele foi eleito, mas nio fez as reformas”,
lembrou Mello. Segundo Mello, devemos focar
em melhorias que tém mais chances de passar
no congresso, entendendo o caminho politico
mais negociavel. “Um pequeno exemplo seria
a forma como o imposto indireto é cobrado
nos EUA. L4, o produto tem seu preco e, na
hora que vocé vai pagar, o imposto é calcu-
lado. Se custa 10 ddlares e tem 80 centavos
de imposto, a pessoa fica sabendo e realiza
o pagamento. Se fosse feito no Brasil, ja seria
um terremoto, porque todo mundo saberia
quanto paga de imposto em cada produto,
seria uma revolugao. Vamos pensar em coisas
pequenas, mas que ho conjunto implicaria em
uma grande reforma”, sugeriu Mello.

Para Uallace, a reforma politica é a mais
relevante, apontando que um dos grandes pro-
blemas é o financiamento privado de campa-
nha. “Porque a empresa nao doa, ela investe e,
depois, o deputado legisla em fungdo de quem
financiou a campanha. As empresas que finan-
ciaram campanha do PSDB e do PT, foram as
mesmas, porque uma das duas siglas vao ganhar
e a empresa nunca perde. Aqui no estado de



Sado Paulo o cartel do Metrd est4 abafado, pois
eles financiaram campanha. Entdo a reforma
politica é fundamental”. Na visdo de Uallace,
seria interessante reforma menores como Tri-
butéria e Agraria. “Quando vocé tem a refor-
ma agraria na Coréia, com o golpe em 1961,
a ideia era construir uma burguesia nacional
que tivesse um compromisso com o desenvol-
vimento do pais. Mas com a aristocracia rural
conservadora, era pouco provavel que isso
acontecesse, entdo é feita a reforma agraria
para quebrar a aristocracia e criar uma burgue-
sia nacional. Isso gera problemas, pois mono-
polizou e centralizou o mercado, além de ter
corrupgao. S6 que agora a Coréia é um pais
pequeno territorialmente, mas que tem em-
presas maiores do que varias outras no mun-
do. Se vocé pegar a trajetéria de crescimento
e desenvolvimento do Brasil e comparar com
a Coréia, até os anos 70 nds tinhamos um nivel
maior do que a Coréia, quando chega nos anos
80, a Coréia esta em um salto impressionante
e o Brasil afunda de vez. Portanto a reforma
politica vem antes de tudo”, finalizou Uallace.
Na penultima pergunta foi questionado
se o ideal para dar o primeiro passo nas re-
formas ndo seria tentar eliminar a corrupgao
e se para o investimento na educagao nao se-
ria viavel aproveitar nossos recursos naturais,
através de uma indUstria pesada de transfor-
macao, ao invés de exportar o ferro, exportar
a barra de ago, ao invés de exportar mais soja,
exportar mais 6leo e seus derivados e qual in-
vestimento na educagdo deveria ser feita para
transformar em uma industria pesada para de-
pois passar para os bens de consumo.
Novamente o professor Pedro Mello foi
o primeiro a responder. “A corrupgao € inimi-
ga dos economistas, porque existem leis que
prejudicam a alocagao de recursos e as vezes
uma atividade criminosa consegue ter uma
melhor alocacdo. A moral vai contra uma alo-
cacdo mais eficiente dos recursos e deixa os
economistas desiquilibrados. No livro que eu
escrevi sobre os BRIC’s, eu comparo a Chi-
na com a india. Nesses dois paises, a média
de corrupcao é de 30%. Ouvi depoimentos
de empresarios dizendo que eles preferem o
modelo chinés ao invés do modelo indiano de

corrupcdo. Na India, quando vocé chega, tem
muita gente pedindo dinheiro, sdo 2%, 3% e
vocé nunca sabe quem vai resolver o assunto.
Vocé acaba pagando 30%, mas fica com uma
inseguranca. Na china é s6 uma pessoa que
pede 30% e apenas. Isso é s6 uma sintese, o
ideal é que ndo haja. Eu estudei a economia
americana e a mulher do Lincoln era metida
em corrupcao de todos os niveis, o General
Ulysses Grant preparou um grande golpe, es-
peculagao do ouro, entdo teve uma histéria de
muita corrupgao dos Estados Unidos no século
XIX, ja no século XXI, 1a em Cleveland, onde
mora meu filho, teve um deputado que arran-
jou um empréstimo para um amigo, que teve
um ganho pela oportunidade de 400 ddlares
e ele perdeu o mandato e esta condenado a
|5 anos de prisao. Para combater esta pratica,
deve ter penas pesadas e punir. Aumentando
o castigo, diminui o crime. Devemos ter leis
inteligentes para nao incentivar as pessoas a se
corromper”, respondeu Pedro Mello.

Uallace responder a pergunta afirman-
do que o setor de bem de capital é uma das
principais cadeias que precisa ser fortalecida,
mas que para isso tem que ter politica setorial,
industrial e de longo prazo. “Politicas anticicli-
cas ndo resolvem o problema que ¢ estrutural
e ndo conjuntural. As politicas implementadas
como o PAC, Plano Brasil Maior, o Inovauto,
todas possuem caracteristicas anticiclicas, ndo
€ uma politica publica, pois trazem em seu con-
texto reformas estruturais que sdo necessarias
pra visualizar uma possibilidade de crescimen-
to de longo prazo e retomada da indUstria”,
disse Uallace.

Fechando a terceira parte do Mesa Re-
donda, a Ultima pergunta questionou quais
seriam as consequéncias da perda do grau de
investimento para o Brasil e por que tanto sa-
crificio para manter ele.

Uallace declarou ter uma visdo critica
em relagdo as agéncias de risco. “Eu ndo acho
que elas tenham moral para classificar os pa-
ises, porque elas foram as principais culpadas
pela crise de 2008 e 2009, estavam envolvidas,
tanto é que foram multadas em mais de 3 bi-
IhGes por terem manipulado informagdes que
ocasionaram a crise, o que gerou um sacrificio
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enorme para o Brasil, contraindo o crescimen-
to econdémico, elevando o desemprego em
nome de manter ou subir a classificacdo nestas
agéncias, portanto eu tenho uma restrigao em
relagdo ao papel que estas agéncias exercem
no cenario econémico mundial. Eu vejo muito
mais como interesses rentistas dessas agéncias
do que de fato no desenvolvimento econémi-
co”, concluiu Uallace.

A opinidao de Mello é oposta a Uallace,
pois, na sua opinido, seria desastrosa a perda
do grau de investimento. “Hoje o mercado fi-
nanceiro internacional é cada vez mais depen-
dente de fundos e organizagdes ndo bancarias.
Concordo com ele sobre as agencias de rating,
elas tém problemas estruturais tal qual em-
presas de auditoria, como o questionamento
‘quem paga eles para fazer o Rating?’. Mas é o
que nds temos e, parcialmente, eles estao cer-
tos. Realmente pioramos muito, houve uma
grande perda da qualidade na governanga cor-
porativa, o maior exemplo foi a Petrobras, en-
tdo perdemos pontos, estamos prestes a uma
segunda divisao. Quem é que gosta de ficar na
segunda divisdo! Todo mundo quer ficar na
primeira, entdo é a mesma coisa”, comparou
Mello. O professor também chamou atengao
para a inflagdo no Brasil, que foi mascarada
enquanto se gastava mais do que entrava de
receita e, ao invés de imprimir moeda, impri-
mimos titulos de divida publica, como forma
de financiar os débitos. “Quando as pessoas
olham e veem que esta aumentando o papel,
elas percebem o aumento do risco, logo, eu
quero uma taxa de juros maior para compen-
sar. Ndo é que o Brasil queira pagar esta taxa,
mas é em decorréncia de ndo enfrentar os

|n

problemas de falta de ajuste fiscal”, apontou.
Ainda relembrou de quando o Brasil, duran-
te a gestdao do presidente José Sarney, deu o
calote nos credores. “Eu era vice presidente
de um banco em Pittsburgh e eles diziam ‘Que
coisa estlpida que seu pais fez'. A gente sabia
que ndo tinha condicdo de pagar a divida, mas
alguém que entenda um pouco de contabili-
dade, e de como funciona as estruturas ins-
titucionais ndo pode dizer que n3o vai pagar,
depois ficamos anos e anos para poder rees-
tabelecer a credibilidade. Tem gente que fica
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falando que ndo vai pagar, af a credora aumen-
ta os juros para se recuperar antes do pais dar
o calote, como tentativa de recuperar o valor
principal. Isso é matemdtica financeira de es-
cola primaria, estamos vendo af fora, ndo tem
como”, concluiu Mello.

Antes do encerramento, o mediador
Professor Eduardo Becker agradeceu a pre-
senca dos palestrantes e lembrou que Econo-
mia € uma ciéncia social e por isso ha varias
maneiras de pensar os varios problemas que se
apresentam. “Acho que foi muito rico o deba-
te. Inicialmente, a ideia dessa mesa era trazer
pessoas com pontos de vistas diferentes, para
contribuir, pois se trouxéssemos duas pessoas
que falam a mesma lingua talvez ndo surgissem
tantas duvidas. Agora vou passar a palavra para
o professor Uallace, depois o professor Pedro
Mello, para que eles deem uma mensagem,
muitos de vocés estao no primeiro ano e mui-
tos ainda ndo estdo no mercado de trabalho,
acho que essa é a grande questdo hoje”, con-
cluiu o Mediador.

Uallace deu as suas consideracdes finais,
mas ndo se deteve de retornar em questdes
anteriores no debate. “Bem estamos no fim,
mas tem alguns assuntos que eu nao poderia
postergar aqui, como reforma agraria, calote,
enfim. Sou contra o calote da divida, com-
pletamente contra, mas sou a favor da rene-
gociagdo, de um aumento de prazo e fixagao
de juros. Da forma como esta hoje ndo da, se
vocé pegar em valores absolutos, ela sé cresce.
O Fernando Henrique Cardoso pegou ela em
40bi e deixou em 900bi, Lula levou de 900bi
para |,4tri, atualmente, durante o governo Dil-
ma, ja chegou a |12tri. A divida em termos abso-
lutos so cresce, pode cair em termos relativos
como Divida versus PIB, e o custo da divida
¢ elevadissimo por conta dos juros e quanto
mais aumentar a Selic maior o custo dos juros”,
completou. Uallace, que estd encerrando suas
atividades como professor da STRONG ESA-
GS, agradeceu a oportunidade de lecionar na
faculdade. “Eu ainda vou ter uma semana para
me despedir dos outros alunos que n3o estao
presentes, mas agradeco imensamente a opor-
tunidade de ter trabalhado aqui, foram dois
anos muito produtivos, espero ter contribuido,



agradeco ao professor Eduardo e ao professor
Fabricio, mas o fato de eu estar me desligan-
do da instituicdo ndo quer dizer que eu n3o
estarei disponivel. Ja falei para todos, até aos
alunos que estou a disposi¢do para qualquer
tipo de trabalho, de uma forma ou de outra
eu aprendi muito aqui”, finalizou Uallace a sua
participacdao agradecendo.

Fechando a sua participagdo, o econo-
mista Pedro Mello também aproveitou para
agradecer e deixar algumas dicas para os fu-
turos economistas que assistiram ao Mesa Re-
donda. “Aproveitando, quero também agra-
decer vocés, por estarem aqui até esta hora,
acompanhando atentamente este debate. Mas
tudo que o Uallace falou aqui, eu concordan-
do ou ndo, é apoiado em estudos e trabalhos
dele, isso é muito importante e fez com que ele
tirasse coelhos da cartola, sdo estudos onde
ele coletou dados e analisou, demonstrando
que é um verdadeiro economista no sentido
empirico, pois a economia é formada por te-
orias que vocé deve estudar empiricamente
para poder provar ou refutar e por ele ter um
estudo cientifico, esta de parabéns. Eu queria
dizer pra vocés o seguinte, a maioria aqui deve
estar por volta dos vinte anos e terdo uma vida
util de trabalho que pode chegar a 60 anos, es-
tdo em uma geragao que aos 80 anos estardo
trabalhando. O instituto Pearson fez uma pes-
quisa e relataram que na geragao de vocés, as
pessoas vao mudar em média de seis a oito ve-
zes de tipo de trabalho, entdo vocé pode hoje
comecar a trabalhar com economia, amanha
com outra coisa, depois ser empreendedor,
por conta das mudangas no mercado de tra-
balho e pelo motivo de 80% do PIB pertencer
ao setor de servicos, atualmente. Tem um livro
chamado “Bold” que projeta como serd o futu-
ro. E impressionante os setores de atividades
que estdo surgindo, que estdo pegando forga:
¢é impressora 3d, outra hora é nanotecnologia,
estdo mudando tudo, entdo vocés vao pegar
um periodo forte de mudancas. Por isso que
meu conselho final é que tenham flexibilidade,
adaptagao e educacdo continuada, sempre es-
tudando, sempre ficando atento e n3o se aco-
modarem. Quem esta pensando em emprego
publico, repense, pois acho que este modelo

vai mudar nos préximos anos, porque ele é
insustentavel. Continuem estudando assim
como nesta quinta-feira onde vocés acompa-
nharam este debate.

Apds os agradecimentos, o mediador
professor Eduardo Becker deu por encerrado
o Mesa Redonda sob o tema Reflexdes sobre a
Economia Brasileira. O Mesa Redonda aconte-
ce semestralmente e discute assuntos relevan-

tes e atuais dentro da area de negdcios.
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> Pedro Carvalho de Mello

“Antigamente a gente pensava, quando
falamos de modelo econémico, que o
que um pais precisa é de capital. Capital
¢é o segredo do crescimento econdémico,
mas temos grandes equivocos no Brasil.
Tivemos escolhas erradas no passado
achando que subsidios para indUstria
seria a melhor politica para o pais nas
regides de alto desemprego. Teriamos
que ter escolhido educagao, como fez a
Coréia do Sul e outros paises.”

> Uallace Moreira Lima

“Eu fago estudos comparativos, € a minha
linha de pesquisa, mas eu sempre deixo
muito claro que nds temos que conside-
rar as diferencas histéricas estruturais e o
Brasil tem as suas peculiaridades, os EUA
tem uma outra légica uma outra visao so-
bre a questdo da salde, é muito diferente
do Brasil e eu nd3o vejo que na questio
dos gastos sociais ndo haja recursos, pois
recursos tem, sao apenas direcionados
de forma equivocada.”



> Prof. Dr. Isnard Marshall
Doutor em Engenharia Quimica - UFR]
Coordenador académico dos cursos de MBA's da FGV

BPENSATA
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Crise Hidrica e
Energética no Brasil

Prof. Dr. Isnard Marshalll

Professor da Esags

O Brasil passa por uma crise energé-
tica que vem afetando a sua economia. As
empresas, a sociedade, o crescimento eco-
némico sdo atingidos, o que requer agoes
imediatas no que tange a infraestrutura e
politicas publicas, bem como agdes no ambi-
to organizacional e familiar. Dentro da crise
energética, a questao hidrica vem carecendo
de maiores niveis de preocupagao.

Na entrevista realizada recentemente,
a seguir, nosso professor da ESAGS — Prof.
D. Sc. Isnard Marshall Junior tece considera-
¢Oes sobre a tematica para servir de refle-
x30. O moderador foi o professor Dr. Hen-
rique Guilherme Carlos Heidtmann Neto,
Coordenador da Area de Graduacio e do
Sistema de Avaliagdo e Planejamento Institu-
cional da FGV.

Entrevista

P - O tema ndo é novo, mas vem impactan-
do atualmente o pais, a vida dos cidaddos e
a vida das empresas. Hoje nés vamos falar
sobre a crise hidrica no Brasil. E para isso,
nés trouxemos, para conversar conosco, o
professor Isnard, que é especialista no as-
sunto e vai trazer suas contribuicoes para
que noés possamos refletir um pouco sobre
essa questdo que tem impacto na nossa
vida, na nossa casa, na nossa empresa e no
nosso dia a dia.
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Professor Isnard, fale entdo um pou-
co do impacto dessa crise que o Brasil vive
e recentemente nas empresas especifica-
mente, para depois abordarmos como isso
vai se desdobrar na economia e na vida
do cidaddo.

R - Nés estamos vivendo um momento
de crise nesse pais. Temos o problema do
aquecimento global, das ilhas de calor que
sao oriundas do grande investimento ma-
cico na cidade, da urbanizagdo e, também
recentemente, o proprio desmatamento da
Amazénia. O que acontece na pratica, é que
hoje, apesar de todas as chuvas recentes, so-
fremos um periodo muito forte de estiagem,
falta de energia, falta de agua, o que afeta
bastante as empresas e organizagoes.

O que se tem percebido, é que apesar
dessas chuvas, as nossas reservas tém caido
substancialmente. Em margo deste ano, por
exemplo, nds atingimos um percentual de
reservas, em torno de 4% em Sdo Paulo,
enquanto que, no ano passado, estava em
torno de 41%. Isso é muito preocupante em
termos de impacto para as organizagoes.

Na medida em que n3do se tem agua
para geracao de energia via hidrelétricas,
tem-se que acionar as usinas termoelétri-
cas, o que faz com que o custo da energia,
como um todo, seja mais alto. Entdo, o cus-
to das operagdes e 0s insumos para as or-
ganizacOes e empresas sao mais elevados.
Isso faz com que os pregos dos produtos
e servigos sejam mais altos, afetando, por
sua vez, a demanda, Havendo redugdo da
demanda, gera redugdo de emprego. A ati-
vidade econémica diminui como um todo e
o Brasil perde; a economia “encolhe”. Essa
¢ a verdade desse impacto. E isso se ndo
considerarmos o risco de racionamento.

Com o racionamento, a situagdo piora-
ria muito mais. Hoje ndo existe o racionamen-
to nos niveis que estamos imaginando que
podera atingir. A proépria reducdo de oferta



da energia faz com que as empresas tenham
que ajustar seus modelos, seus negdcios, até
reduzindo turnos, afetando diretamente seus

negécios e, obviamente, seus resultados.

P - Diante desse quadro que foi desenhado,
é possivel saber se as organizacoes, sejam
elas publicas ou privadas, estdo bem pre-
paradas? Como é que as empresas vém
enfrentando essa crise, pois afinal o anin-
cio da crise energética ndo é novo? Como
as empresas vém se preparando para isso?
Elas tém algum plano B ou simplesmente
vai acontecer e vamos ter que aprender a
viver com essa escassez e racionamento?

R - Nos estamos tendo uma licdo muito forte
na gestdao das empresas. Quando se fala em
qualidade hoje, qualidade de produtos e ser-
vigos, fala-se da qualidade da gestdo organiza-
cional com um todo. E a qualidade da gestao
organizacional passa necessariamente pela
melhoria de processos organizacionais.

Desta forma, as empresas atentas ao
que esta acontecendo, na medida em que
o ente publico ndo tomou as devidas pro-
vidéncias em termos de investimentos em
reservas, em hidroelétricas, na protecgdo
aos mananciais, no tratamento da agua, na
conscientizagdo para a redugdo, reutiliza-
¢do e reciclagem da agua, estdo tendo que
exercer mais fortemente esse papel.

As empresas estdo tendo que ajus-
tar seus modelos de negdcios de modo a
enfrentar essa crise. Essa crise ja estava
prevista. Verifica-se que, desde 2001/, a
Agéncia Nacional de Aguas, assim como
a Politica de Recursos Hidricos que o Go-
verno langou na época ja vinham prevendo
uma crise de energia elétrica para 2015.
Desde 2001 ja se falava nesse risco, o que
realmente acabou acontecendo no final de
2014. Muitas empresas, infelizmente, aca-
baram esperando decisdes do Governo, de

politicas publicas voltadas para essa area.

Mas uma coisa é certa: obras de sanea-
mento nunca geraram “ibope/voto”. Ndo
geram voto e acabam, por sua vez, sendo
postergadas em funcdo de outros investi-
mentos que chamam mais atengao. E, hoje,
as empresas estio pagando esse preco,
tentando ajustar seus negdcios, procuran-
do maiores niveis de eficiéncia energética

nos seus processos produtivos.

P - Agora vamos imaginar que esse quadro
piore. Vamos imaginar que a gente chegue
ao limite. Ou seja, quando vocé olha os re-
servatérios, ndo tem mais para onde subir,
ndo tem mais chuva, ndo tem mais nada,
ou seja, ndo temos mais como gerar ener-
gia para que o processo produtivo, citado
pelo senhor, possa atender as demandas da
populacdo. O que uma empresa pode fazer
nesse caso?

R - Nés temos que ser extremamente cria-
tivos. Vou trazer um exemplo para vocé.
Quando tivemos a Segunda Guerra Mundial,
as indUstrias como um todo, dos paises que
participaram da guerra, foram voltadas para
a industria bélica. Elas deixaram de produzir
produtos e servicos que tradicionalmente
vinham produzindo, para desenvolver pro-
dutos voltados para a industria bélica. E o
que aconteceu! No momento em que se
fazia isso, alguns produtos e insumos que
eram utilizados em outras linhas de produ-
tos, em outras inddstrias, ndo estavam mais
disponiveis no mercado.

E o que essas empresas fizeram para
nao deixar de produzir? Tiveram que ser
criativas. Por exemplo, utilizaram uma me-
todologia de gestdo, que é utilizada em sala
de aula nos cursos de administracao de em-
presas, chamada de Analise de Valor. Com
esta metodologia, tenta-se buscar novos in-
sumos e componentes, procurando formas
diferentes de produzir, onde se consegue
desenvolver produtos e servicos, da mesma
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forma ou até melhor do que se vinha ofer-
tando, utilizando agora insumos e compo-
nentes disponiveis no mercado e, além de
tudo, com custos menores de fabricacao.
O curioso é que, depois que a guerra aca-
bou e aqueles insumos escassos voltaram a
estar disponiveis na economia, sendo ofer-
tados pelos fornecedores para as indUstrias,
elas perceberam que os métodos novos de
gestdo, os novos processos produtivos, que
foram implementados, tinham indices me-
lhores de eficiéncia do que os anteriores.
Assim, o modelo de negdcio mudou. A cria-
tividade foi fundamental nesse processo.

P - Como se percebe, na sua exposicao até o
exato momento, parece-me que essa é uma
responsabilidade de todos, que esse é o in-
SuUmo precioso. E o insumo que todos nés
dependemos, seja o Governo, seja cidaddo,
seja empresa. Diante disso, cada um tem
que fazer o seu papel. Quais sdo as ferra-
mentas de gestdo que podem ser utilizadas
para que esse insumo possa ser preservado
e para que sua utilizacao por todos seja da
melhor forma possivel?

R - E verdade. A responsabilidade é de to-
dos. Nés temos que tratar a agua como
valor econémico. Entdo o valor econémi-
co é um bem que tem que ser guardado,
preservado com o devido carinho. Entédo,
o que acontece! A responsabilidade é do
Governo, a responsabilidade é da empre-
sa, a responsabilidade é do cidaddo. Todos
nds temos que nos preocupar. Todos nds
somos responsaveis. E essa preocupacio
deve acontecer desde quando vocé acorda
— no ato de escovar os dentes, tomar ba-
nho, lavar a roupa, lavar o carro etc. Vocé
deve controlar seu consumo de agua e de
energia, sempre.

Nao é uma questao sé de custo finan-
ceiro, de reduzir o valor da conta de agua

ou a de luz. Trata-se de preservar um bem,
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que é um valor econémico, e que a humani-
dade depende dele.

A postura da preocupagao de susten-
tabilidade deve ser uma postura planetaria.
Por qué? Porque vocé nao pode olhar sé
o seu “lado”. Vocé pode ter uma situagao
muito boa, uma condigao econdmica con-
fortavel, e até entender que o impacto para
vocé é desprezivel, e que pela sua situacao,
o problema da crise de agua e energética
ndo o afeta muito no curto prazo. Nio!
Vocé deve ter uma atitude sustentavelmen-
te responsavel. Existe uma responsabilidade
social do cidaddo, da empresa, do Estado.
Todos tém que fazer realmente uma cor-
rente, de modo a focar essa questao de for-
ma adequada.

Mais

publicas, mas principalmente as empresas,

recentemente, as instituicoes
tém feito um trabalho muito forte em
campanhas internas de conscientizagdo
para o uso adequado da energia. As areas
de recursos humanos vém desenvolvendo
projetos educacionais sobre a preservacao
de energia. E importante conscientizar e
educar os colaboradores - funcionarios
que, posteriormente, acabam por levar
esses conceitos, praticas e aprendizado
para o ambiente familiar.

Similarmente, esse processo de cons-
cientizagdo — de capacitar seus funcionarios
para que depois levassem esse conhecimen-
to para suas familias — também ocorreu no
Japdo, quando o Japao adotou os principios
na area da qualidade total.

Logo apds a Segunda Guerra Mundial,
o Japdao estava arrasado. Havia filas, difi-
culdade de compras de produtos e mer-
cadorias. Havia escassez de tudo. Era um
pais completamente arrasado por conta
da Segunda Guerra Mundial. Uma socieda-
de carente de tudo. A sociedade japonesa
aceitou os principios e conceitos na area
de qualidade total e os internalizou em seus

processos empresariais.



Esses conceitos associados a conscienti-
zacgdo para a qualidade aconteceu dentro do
Governo, das empresas e das casas, no seio
familiar. As praticas associadas a area de 5S
que trata, entre outras coisas, do uso cons-
ciente dos recursos, foram apresentadas a
sociedade japonesa, no ambito da empresa,
mas, por sua vez, foram levadas para as fa-
milias e residéncias dos funcionarios, porque
a empresa entendeu que esse processo de
educagao deveria comegar na familia, dentro
da casa do cidaddo. Entdo todos nds temos
uma responsabilidade social com a susten-
tabilidade, a sustentabilidade desse planeta.
E economizar agua e energia é uma questao

basica pra sobrevivéncia na sociedade.

P - Agronegécio e comércio sdo dois temas
que ndo poderiam estar de fora dessa con-
versa. Por qué? Impactam diretamente e
consomem bastante esse insumo sobre o
qual conversamos até agora, como essen-
cial para nossa sobrevivéncia. E ai?

R - O agronegécio nesse pais pode ser bas-
tante afetado por uma crise energética. A
agua é muito utilizada no setor agropecuario.
Aproximadamente 70% da agua nesse pais é
utilizada para agricultura, para o agronegdcio
como um todo. Hoje se tem o risco de sofrer
restricao da utilizagdo de agua, pelo eventual
racionamento. Imagina o setor da agricultura,
que tem um peso enorme na economia des-
se palis, simplesmente ter limites para o seu
cultivo, sua irrigagao. O que aconteceria com
o palis? Qual seria o impacto disso na econo-
mia? Em Sao Paulo, por exemplo, quase que
50% das areas de cultivo, de hortigranjeiros
poderiam ser prejudicadas, caso as restricdes
de utilizagdo da agua para irrigacdo fossem
implementadas. Isso faria com que o setor
tivesse que importar produtos da Argentina,
Peru, Chile e assim por diante. O prego do
feijao, por exemplo, aumentou em fungdo de

uma crise de agua. Quando temos problema

de estiagem, a produgdo ndo fica tdo boa,
a produtividade do solo diminui, a produ-
¢ao diminui e o agricultor aumenta o preco.
Para evitar que isso acontega, a estabilidade
do processo de irrigagdo deve estar presen-
te. E irrigar consome agua. E se o agricultor
tem restricoes da irrigagdo acaba tendo um
problema. Percebe-se que o feijao, a soja, o
milho s3o culturas que vém aumentando o
preco, o que n3o é bom para a economia.
O aumento de custos acaba sendo repassado
para a indUstria, e o preco aumenta a infla-
cdo. E ja conhecemos a histéria deste pais
quando acontecem inflagdes altas.

A agricultura é um negécio muito afe-
tado, assim como o comércio, em fungao
da crise hidrica e energética, na medida em
que os produtos e servicos comercializados
sdao produzidos por empresas que utilizam
energia elétrica nos seus processos produ-
tivos. E todas elas utilizam. Umas indUstrias
mais intensamente do que outras, mas to-
das as empresas utilizam energia.

Por sua vez o comércio compra pro-
duto vindo da industria, e na medida em
que os produtos saem mais caro, o comér-
cio tem que repassar esse preco. Entdo, as
areas de gestao comercial e de vendas tém
que buscar solugbes criativas para minimi-
zar os efeitos, na hora em que negociam
produtos e servigos no mercado.

No agronegécio, na medida em que
o produtor esta desenvolvendo processos
de produgdo dentro da sua fazenda, da sua
area agricola, também tem que desenvolver
processos e implementar novas tecnologias,
de modo a ter melhores niveis de eficiéncia
energética. Tem que investir até para con-
sumir menos agua e utiliza-la de uma forma
mais adequada, porque muitas vezes o agri-
cultor pode estar irrigando demasiadamen-
te o solo e se vé consumindo dgua demais,
gerando custos desnecessarios, além de
reduzir a produtividade do solo. Entdo, o

processo tem que ser revisto.
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P - Uma das premissas bdsicas do adminis-
trador é aprender com o erro. Olhar pra tras,
olhar, analisar, organizar, controlar, tomar
decis6es com base naquilo que se aprende.
O que as empresas podem tirar de licdo, o
que o Governo pode tirar de licdo, o que o
cidaddo pode tirar de licdo dessa crise?

R - Existe um velho ideograma chinés que re-
presenta o termo crise. E para a cultura milenar
chinesa, crise € uma composicao de dois ideo-
gramas, onde a parte de cima do ideograma re-
presenta “ameaga”, e a parte debaixo, oportu-
nidade. Assim, a crise tem sempre duas formas
de ser vista. Ou vemos pelo lado da ameaga ou
pelo lado da oportunidade. Estamos vivendo
uma crise, uma crise hidrica nesse pais, uma cri-
se energética. O governo estd percebendo que
atitudes que deveriam ter sido tomadas no pas-
sado ndo o foram. As empresas estao perce-
bendo que, eventualmente, também se acomo-
daram, deixaram essa responsabilidade para o
Governo e ndao tomaram decisdes. Cabe a nds,
agora, fazermos nosso papel e ndo esperarmos
que o outro faga. Vamos fazer uma mudanga,
vamos agir pelo lado da oportunidade. De qual-
quer forma, entende-se que as empresas devem
melhorar seus processos produtivos, devem
procurar eficiéncia energética. As empresas es-
tdo cada vez mais investindo nisso, porque nao
pode deixar de produzir pela falta da energia
elétrica. Nés ndo podemos parar uma produ-
¢do, ndo podemos reduzir um turno pelo fato
de n3o ter energia. Isso é uma questao basica
para a sustentacdo de uma sociedade, de uma
economia. O que é importante é que quando
essa crise passar, a chuva nao lave a memoria
da seca, e que as pessoas continuem investindo
e n3o voltem a situagdo anterior pelo fato de

voltar a ter agua e energia de forma abundante.

P - Qualidade e meio ambiente. Agua, ener-
gia, processo produtivo. As empresas apren-
dendo a conviver com essa crise, o Governo,
o cidaddo. Entretanto, uma preocupacGo
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bdsica é manter a qualidade em meio a cri-
se. Como as organizacoes podem manter
seus padroes considerando todo esse pro-
cesso que vem atravessando nos ultimos
cinco anos?

R - Professor Henrique, essa é uma pergun-
ta muito interessante. Dentro dos cursos
de graduagdo em Administragdo, trata-se
desse assunto numa das disciplinas do curso
— normalmente na area de qualidade e ad-
ministragdao da qualidade, administracdo da
produgdo ou eventualmente, na de gestdo
de operagdes. Quando se fala em qualida-
de, hoje, estamos nos referindo a qualidade
total — a qualidade de produtos e servigos,
processos gerenciais, ou seja, estamos nos
referindo a qualidade da gestdo organiza-
cional como um todo.

O que se pressupSe que seja essa tal
qualidade na gestdo organizacional? A lide-
ranga, ouvindo os clientes e a sociedade,
estabelece estratégias e planos de agido de
modo a atender e superar as expectativas
dos consumidores. E a empresa faz isso por
intermédio da gestdo de seus processos e
das suas pessoas — gente e funcionarios.
Além disso, a empresa roda o PDCA, mo-
nitorando os resultados. Esse é o modelo
da gestdo organizacional de uma forma am-
pla. E quando a empresa procura atender as
expectativas dos seus stakeholders, ela tem
que procurar atender as expectativas dos
acionistas, dos funcionarios, fornecedores,
clientes e sociedade e supera-las. Ou seja,
todos aqueles que, de certa forma, sdo os
stakeholders — partes interessadas na orga-
nizagdo, empresa em tela. Entdo, quando
se fala em qualidade total, pressupde-se o
atendimento a sociedade, o atendimento da
responsabilidade social. A empresa, hoje,
nao deve somente atender aos aspectos da
legislacdo, ela tem que dar algo mais, tem
que dar uma troca para a sociedade e tem

que oferecer algo mais.



Recentemente, ao entrevistar o di-
retor de uma industria acerca do tema da
utilizacdo da agua no seu negbcio, ele co-
mentou que captava a agua de um rio, 100%
da dgua que entrava em seu processo pro-
dutivo. Essa 4gua entrava no seu processo
de produgdo e ele devolvia 90% da mesma
para o rio, em “condicdes melhores” do
que ele captava, e 10% eram perdidos pela
evaporagao ou Nno processo propriamente
dito. Ao ouvir seu comentario, fiquei pre-
ocupado e “curioso” e o indaguei: mas se a
empresa capta 100% da agua para seu pro-
cesso produtivo e devolve 90% em “condi-
¢oes melhores”, por que ndo reduz o nivel
de captacdo e reutiliza todo essa agua (os
90%), no ciclo seguinte de producdo, e cap-
ta apenas os 10% complementares? Por que,
entdo, continua retirando e ndo aproveita
essa agua captada? Por que devolve! Por
que nao reutiliza essa agua em vez de ficar
captando e devolvendo!? E essa pergunta fi-
cou sem resposta. O que se percebe é que
as pessoas ainda hoje, alguns empresarios
- uma parcela muito pequena - ainda uti-
lizam isso como mote, como se fosse uma
oportunidade mercadolégica de imagem,
mas sem colocar na sua esséncia de gestdo,
como um lider, a importancia de colocar o
assunto sustentabilidade na “ordem do dia”.
A agenda da sustentabilidade, a agenda de
preocupagao com a responsabilidade social
ndo deve ser uma agenda pontual, mas sim,
fazer parte da estratégia de negdcios. E isso
diz respeito a qualidade. A qualidade ndo se
atém apenas a qualidade de produto, do ser-
vico, do atendimento ao cliente, mas tam-
bém, entre outras coisas, a como superar as
expectativas da sociedade como um todo.
Qualidade é um assunto mais amplo. As em-
presas tém que atuar dessa forma, o Gover-
no tem que atuar dessa forma, e obviamen-
te, os funcionarios, que fazem parte dessa
cadeia, também.

P - Aproveitando esse bate-papo entre
empresa, Governo (evidentemente ndo
somente o executivo, mas também o le-
gislativo e judicidrio), envolvendo estados
e municipios, ou seja, a matriz basica do
Estado, em que medida esse processo que
a gente vem vivendo nesses altimos anos
pode afetar a relagdo entre as empresas e
a gestdo publica?

R - Eu gostaria muito, e eu rogo para que ve-
nham a acontecer de forma mais intensa, mais
presente e eficiente as parcerias entre as em-
presas e o Governo. Muitas vezes o Governo
estd numa linha de atuagdo e a empresa em
outra. Podemos compartilhar, trocar informa-
¢oes, esforcos no sentido de trabalhar de for-
ma conjunta. Uma determinada empresa, que
atuava na regido de Piracicaba, de reconhecido
valor em termos de gestdo organizacional, vinha
dando contribui¢des para a melhoria da gestao
municipal, no que tange ao planejamento estra-
tégico da prefeitura. A empresa tinha expertise
naquele assunto. Entdo ela contribufa na gestao
estratégica da Prefeitura, porque o resultado de
uma Prefeitura trabalhando de uma forma mais
estratégica, também a beneficiaria.

Com a agua é a mesma coisa, com ener-
gia é a mesma coisa. A gente vé empresas que
tém uma série de iniciativas saudaveis e que
geram melhores niveis de eficiéncia energética.
Por que ndo compartilhar? Por que o Governo,
tanto do ambito municipal, estadual ou federal,
ndao desenvolve esforgos conjuntos com em-
presas de modo a todos ganharem? Acho que
a operagao tem que ser ganha-ganha. O envol-
vimento também da academia, das universida-
des nesse processo é muito relevante. A aca-
demia pode desenvolver projetos de pesquisa,
desenvolver novas formas alternativas, novas
fontes de energia e que podem ser utilizadas

a favor do Governo e a favor das empresas.

P - Nés gostariamos de agradecer a partici-
pacdo do professor Isnard nessa entrevista.
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Realmente as perguntas, os debates levan-
tados aqui serdo muito Gteis para os alunos
de cursos de AdministracGo para que possam
discutir sobre esse tema que nos atinge dire-
tamente, enquanto cidaddos ou funciondrios
de empresas ou Governo. Para terminar, pro-
fessor Isnard, nés gostariamos de ouvir sua
mensagem, uma mensagem final para os alu-
nos de cursos de Administracdo de empresa.

R - Atualmente nds temos cerca de 1.4 bilhdes
de km cubicos de dgua no planeta. No entanto,
estdo disponiveis, para consumo apenas, 0,3%
deste total, apenas. E a ordem de grandeza do
desperdicio gira em torno de 1500 km cubicos
de 4gua. E o Brasil nao difere dessas estatisticas;
o indice de desperdicio também é muito elevado.
Esta muito claro, numa questio de crise hidrica,
de crise energética, que é de vital importancia a
sustentabilidade. Que as pessoas incorporem a
preocupagdo com sustentabilidade. Hoje, em-
presas de classe mundial trabalham muito no
aspecto da lideranga, da valorizagao das pessoas,
no atendimento ao cliente, atendimento ao con-
sumidor, atendimento ao acionista, de uma visao
sistémica, da inovacao, da agilidade, mas a res-
ponsabilidade social devera estar cada vez mais
presente nas organizagdes. Cada vez mais as
empresas, que se dedicarem ao assunto respon-
sabilidade social e sustentabilidade, serdo vistas e
diferenciadas pela sociedade. O consumidor ira
julgar, o funcionario ira julgar, e hoje esta mui-
to claro que, em fungdo de todas as midias, das
redes sociais, aquela empresa que nao atua de
forma responsavel socialmente serd afetada no
mercado. Entdo, a sugestdo a ser dada ao cida-
ddo, as empresas, ao Governo, é que coloquem
isso em suas agendas. Nao “naquela” agenda
pontual que acontece de vez em quando, mas
na agenda do dia a dia, para melhor gestao das
organizagoes, para que a gente viva em um mun-
do melhor, com maiores niveis de qualidade de
vida. E ndo vamos esquecer uma mensagem que
li num artigo recentemente: Nao deixemos que a
CHUVA lave a memoria da SECA.

76 Estudos e Negécios

n°19 12015







Cursos:

* Administracao

e Economia ,

« Ciéncias Contabeis
e Publicidade e Propaganda L

Unidade ABC

Portao 1 - Al. dos Jacarandaés, 41
Portdo 2 - Av.Industrial, 1455

Bairro Jardim - Santo André/SP
[11] 4433.6161

Unidade Santos

Av. Conselheiro Nébias, 159
Paqueta - Santos/SP

[13] 2127.0003

www.esags.edu.br

CERTIFICACAD ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
DE QUALIDADE PY Y STRbNG
Lt - ®0®@® rsacs




