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APRESENTACAO

O Relatério de Auto avaliagdo Institucional da Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong,
STRONG ESAGS foi desenvolvido pela Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA, com o objetivo de relatar
as politicas, acdes implantadas e os resultados obtidos ao longo do ano de 2015, bem como, descrever
0 processo avaliativo conduzido no periodo. Cabe ressaltar a participacdo dos representantes da
comunidade académica, técnico-administrativa e da sociedade civil-organizada, de fundamental
importancia para o desenvolvimento deste processo participativo e demaocratico.

Este Relatério é apresentado de acordo com o novo modelo, baseado em 5 (cinco) eixos compostos
pelas 10 (dez) dimensdes, estabelecidas pela Lei 10.861/2004 — SINAES, reestruturados da seguinte

forma:

» Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional;

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Missdo e PDI e Responsabilidade Social);

» Eixo 3 — Politicas Académicas (Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-graduacéo e a
Extensdo; Comunicacao com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Estudantes);

» Eixo 4 — Politicas de Gestdo (Politicas de Pessoal, Carreiras de Corpo-docente e Técnico-
administrativo, Organizacao de Gestao e Sustentabilidade Financeira);

» Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

A |IES pretende com a utilizacdo deste novo modelo reorganizado por eixos, que o processo de auto
avaliacdo institucional trabalhe com objetividade, transparéncia e clareza no fornecimento das

informacdes visando a busca permanente do aperfeicoamento e excelénciaacadémica.
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Mantenedora

Cédigo da Mantenedora:
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APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 — SINAES, tem por

atribuicbes conduzir o processo de avaliacdo interna da Instituicdo, bem como sistematizar as

informacdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.

COMPOSICAO DA CPA - STRONG ESAGS:

vV V V V

vV V V V VYV V V

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente — Fabricio Henrique Reis e Silva

Representante do Corpo Docente da Graduagdo na CPA — Getulio Pereira Jinior

Representante do Corpo Docente da Graduagao na CPA — Solange Cristina da Silva

Representante do Corpo Discente do Curso de Graduacao Presencial na CPA — Nathalia Bueno do
Nascimento

Representante do Corpo Discente do Curso de Graduagao Presencial na CPA — Alisson de Sousa Cassani
Representante do Corpo Discente do Curso de Graduacgdo Presencial na CPA — Vinicius Nakaya Machado
Representante do Corpo Discente do Curso de Graduacgao Presencial na CPA — Juliane Mazetti dos Reis
Representante do Corpo Técnico-Administrativo na CPA — Alexandre de Almeida

Representante do Corpo Técnico-Administrativo na CPA — Lauber Machado

Representante da Sociedade Civil Organizada — Renata Fidelis de Carvalho

Representante da Sociedade Civil Organizada — Cleni de Carvalho Bonani

Contatos através do e-mail: cpa.esags@esags.edubr

Colaboradores:
> Irene de Santi — Coordenadora Financeira
» Rosaura Feij6 — Secretaria Académica

» Ana Carolina Liendo — Assistente Administrativo
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INTRODUCAO

BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A STRONG atua em diversas frentes, entre elas a STRONG
Educacional, que desde 1997 oferta cursos conveniados com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e possui as seguintes
modalidades de ensino: Pds-graduacdo em nivel Especializacdo
lato sensu (PAds e MBA) e em nivel Atualizacdo, Cursos de Curta
Duragdo em Administracdo de Empresas (CADEMP) e In-
Company. O sucesso no ramo educacional motivou os gestores
da STRONG a desenvolverem o projeto da Escola Superior de

Administracdo e Gestdo, tendo inaugurado em 2001 a STRONG

ESAGS, localizada em Santo André no ABC paulista e apds a
consolidacdo da mesma inaugurou a (STRONG-ESAGS BS), criada em 2009 com a missdo de preparar
capital intelectual para as empresas e o mercado de negdcios.

A IES oferece atualmente graduagdo em Administracdo. O curso de Administrac@o da IES, na unidade
de Santo André, foi o primeiro do Brasil a obter a certificacdo de qualidade da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), em 2005 e este feito se estende a nova unidade da Baixada Santista. Outro diferencial da
STRONG ESAGS BS é a nota maxima alcancada no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) em 20011, com a participacdo da primeira turma de formandos, resultado que também foi
alcancado pela unidade ABC. A unidade da Baixada Santista alcangou o IGC 5 e ENADE 5 e esta entre
as 10 melhores escolas de Administragdo do pais, sendo a primeira colocada nesta formacao do estado
de Sédo Paulo INEP/MEC. O resultado é consequéncia da qualidade do ensino oferecido e do
compromisso da instituigdo na formacdo de lideres vencedores. Prova disso é o alto indice de
empregabilidade: cerca de 90% dos alunos atuam em empresas nacionais e multinacionais. O aluno que
escolhe a STRONG ESAGS BS para preparar-se para o0 mercado de trabalho tem ainda a oportunidade
de participar de intercambios culturais, ja que a instituicdo tem parceria com universidades renomadas
no exterior para oferecer cursos de idiomas, extensdo e um maodulo internacional. Proporcionando aos
estudantes a ampliacdo do conhecimento e uma vivéncia diferenciada. Em busca da execucéo plena de
sua missdo investe constantemente em estrutura, corpo docente e contetdo atualizado com as
exigéncias da demanda das empresas, com a proposta de figurar sempre entre as melhores escolas de

negocios do Pais.
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O Programa de Certificacdo adotado para o curso de Administracéo,
oferece aos alunos toda a expertise académica da FGV, a estrutura
curricular e o contetdo basico das aulas. Ao final do curso, o estudante
W FGY terd um diploma de Bacharel(a) da STRONG ESAGS BS e uma declaragéo

emitida pelo programa de Certificacdo de Qualidade FGV.
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SUMARIO EXECUTIVO

O projeto de auto avaliacao objetiva, promover reflexao sobre o modelo institucional vigente, tendo em
vista a visao, a missdo, e o planejamento estratégico a ele associado, que definem o que a instituicdo
de ensino superior pretende ser. Desta forma, a instituicdo entende que o processo de auto avaliacédo
estimula e direciona mudancas que contribuem para o seu crescimento, por meio de indicadores de
desempenho que refletem as metas institucionais, contribuindo para seu fortalecimento e avanco.

O modelo de gestao da STRONG ESAGS BS é norteado pela cultura de planejamento e por resultados
mensuraveis, desta forma, estabelece um sistema de auto avaliacdo que tem como objetivo verificar a
compatibilidade entre a exceléncia que procura desempenhar em suas atividades de ensino e a
gualidade académica percebida pelos diferentes atores envolvidos no processo, isto &, professores,
alunos, funcionarios técnico-administrativos, ex-alunos e a sociedade civil, por meio de amostra de seus
representantes.

A seguir, a CPA apresenta o0 quadro de metas e 0s eixos avaliados neste relatério parcial da Instituicéo,

seus respectivos resultados em 2015 e desafios e metas para 2016:
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SITUACAO
EM
31/12/2015

DESAFIOS EM 2015

Manutencéo da nota
maxima do ENADE
para o Curso de
Administracéo

Permanente

Manutencéo da nota

Y Permanente
maxima no IGC

Eixo 1: Planejamento
e Avaliacao
Institucional

Aperfeicoamento dos
processos de
avaliagao
permanente

Permanente

Aperfeicoamento do
processo de
avaliacéo de

aprendizagem dos
discentes

Permanente

REALIZACAO EM 2015

Durante o ano de 2015
foram desenvolvidos
grupos de apoio aos
discentes com aplicacao de
analise de casos,
reforcando as habilidades e
competéncias. Em todos os
anos do curso os alunos
realizam o IDEA, exame
interno que tem por objetivo
acompanhar o
desenvolvimento
académicos dos discentes,
além da conscientizacao da
importancia do exame
ENADE para toda a
comunidade académica, no
ambito da exceléncia em
educacao.

A instituicéo atuou
fortemente junto aos
coordenadores e 6rgaos de
apoio da mantenedora no
intuito de melhorar ainda
mais o quadro de docentes,
com politicas de
contratac@o de mestres e
doutores. A constante
manutencéo da
infraestrutura para o pleno
atendimento as demandas
dos alunos, seja em
tecnologia, biblioteca e os
servigcos demandados no
cotidiano.

Nomeacao da nova
comisséo permanente de
avaliagdo, buscando a
diversidade de visdes para
a melhor construcdo de
boas praticas institucionais.
Desenvolvimento e
implementag&o de um novo
sistema de pesquisas
integrado ao ERP
académico. Manutengdo da
publicidade dos relatérios
em site e portais dos
alunos e professores.
Producéo de relatério
parcial para depoésito em
marco de 2016.

A instituicdo atuou nesse
processo desde 0 ingresso
do novo aluno, promovendo
mais uma etapa na
admissao. A partir de 2015
foi inserida a etapa de
analise de histérico como
parte do processo seletivo.
O Sistema de Ensino
STRONG ESAGS tem
como metodologia a
producéo de contetido e o
processo de avaliagdo com
a participacao de docentes
internos e externos em um
sistema de cooperacao
pedagogica e académica.
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DESAFIOS E METAS PARA 2016

Dar continuidade ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades
necessarias aos discentes e
aprimorar as ferramentas de
acompanhamento e medidas de
apoio.

Manutencao e controle por meio de
politicas de gestédo e académicas
para que os alunos alcancem os
mesmos resultados no ENADE em
2018 e para que a exceléncia
académica se mantenha como marco
na regido da Baixada Santista.

Estabelecer calendéario de reunides
periédicos com os envolvidos,
professores e coordenador,
representantes discentes,
colaboradores e mantenedor. Revisar
0s questionarios e estabelecer novas
ferramentas de avaliacdo. Dar
publicidade aos resultados das
pesquisas e promover a politica de
feedbacks mais esclarecedores a
comunidade académica. Produgédo do
relatério de avaliagdo 2016.

Implementar o processo de admisséo
de acordo com o perfil dos
candidatos e sua vocagao para as
areas académicas oferecidas pela
STRONG ESAGS nas unidades do
ABC e Baixada Santista. Aprimorar o
processo de avaliacdo dos discentes
no que tange as competéncias e
habilidades necessarias ao perfil do
egresso, sem deixar de lado sua
capacidade técnica. Aquisicao de
sistema de gestéo de provas que
contemplem a teoria do item, para
gue os diagnosticos auxiliem os
docentes em sala de aula.
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Eixo 5:
Infraestrutura

Manutencéo e
Aperfeicoamento da
avaliacdo discente
sobre a qualidade
académica docente.

Desenvolvimento e
manutencgao de
ferramentas de
controle sobre a

utilizacéo e demanda
pelo acervo
disponivel na
biblioteca.

Implementacao do
acesso a novas base
de dados de artigos e

pesquisas
académicas, para
apoio aos docentes e
discentes em seus
projetos de pesquisa.

Melhorar a
comunicagéo da
biblioteca com alunos
e professores por
meios digitais.

Expansao fisica de
acervo além da
modernizacao da
biblioteca, areas de
estudo em grupo e
individual, espaco de
leitura e discussao,
observando layout,
acessibilidade e
comunicagéao visual.

Implantacdo de um
repositorio digital
para organizacao,
armazenamento e

divulgacéo de
trabalhos

académicos, artigos,

projetos de alunos
visando disseminar o

conhecimento para

toda a comunidade

académica.

Permanente

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Em
andamento

Em
andamento

Conscientiza¢éo dos
alunos sobre a importancia
da participacao e atencéo
nas respostas para que 0s
pontos abordados pela
Coordenacéo e discente
gerem resultados eficientes
tanto em sala de aula como
em atividades de extens&o;

Foram dsesenvolvidos
relatérios com
periodicidade semestral
para medir a frequéncia
dos alunos na biblioteca,
tendo em vista a sua a
analise por cursos e dada a
publicidade aos
coordenadores e direcao.

Foram renovadas
assinaturas das Bases de
Dados existentes, como
EBSCO - divulgando suas
atualizacdes e realizada a
assinatura de bases de
dados “Portal mundo MKT”
para professores e alunos.

Criacao de um canal
estruturado da biblioteca na
plataforma Moodle visando
divulgacgao de noticias
sobre novas aquisicoes,
sugestao de leitura,
indicacdo de novas fontes
de pesquisa, divulgacao de
eventos culturais e técnicos
na regiao.

Readequadas a disposi¢céo
das estantes de livros
otimizando a utilizag&o dos
espagos disponiveis para
atender a demanda de
previstos no PDI.
Ampliacéo e atualizacdo
dos livros da bibliografia
bésica e complementar dos
cursos de Administracéo,

Foram propostos
programas de capacitacéo
de pessoal, na
readequacao de
documentos académicos,
além do desenho de todo o
processo desde o
recebimento de
documentos até a gestéo
dos prazos legais de
armazenamento.
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Revisédo das questbes aplicadas
atualmente , com intuito de gerar
diagnosticos mais abrangentes para
os coordenadores.

Desenvolver programas de
treinamento para utilizagéo das bases
de dados atuais e novas aquisicoes
para alunos e professores, afim de
estimular a utilizacdo e promover a
disseminagéo de conhecimento.
Atuar no monitoramento de acessos,
possibilitando agbes emergentes de
incentivo da coordenacao dos cursos
e direcéo a utilizagéo das
ferramentas.

Criacéo e disponibilizacéo do curso
de Normalizac&o de Trabalhos
Académicos para alunos. Criar
campanha de conscientizacao e
discussao sobre o plagio nos meios
académicos para alunos e
professores, bem como a
disponibilizagcao de ferramentas
antiplagio. Criagdo de um grupo de
estudo sobre novas tecnologias com
0 objetivo de avaliar ferramentas
tecnologias existentes e disponibiliza-
las para uso do corpo docente.

Expansao fisica de acervo além da
modernizacao da biblioteca, areas de
estudo em grupo e individual, espaco
de leitura e discusséo, observando
layout, acessibilidade e comunicagéo
visual para atendimento a demanda
dos novos cursos previstos no PDI
com vigéncia entre 2016-2020.

Capacitar no minimo dois
colaboradores para o processo de
arquivamento de documentos por
meio digital. Contratacéo de
ferramenta de controle e gestéo de
prazos e documentos. Atingir 50%
de armazenamento dos documentos.

12
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Delimitacao de espaco, realizacéo de
pesquisas junto as livrarias e Sebos
para aquisigdo de literatura, além da

espaco cultural e Em . = .
acervo historico para  andamento EEIITE G dlvulgagaq LB R
0s CUIsos oferecidos receber doagbes de livros
relacionados as areas de atuagéo e
0s principais autores.
Com o apoio da Tecnologia
Desenvolvimento de e Centro de informacao,
ferramentas disponibilizando
integradas ao Moodle ferramentas integradas ao
para o oferecimento Moodle foram Busca de novas ferramentas
de conteudos on-line desenvolvidas duas tecnologicas integraveis ao Moodle
nos cursos de Pemanente  disciplinas semi presencias para a ampliacao de atuacéo da IES
graduacéo afim de , Gestéo da Qualidade e em cursos semipresenciais e em
promover o uso de Gestéo Publica, sendo a modalidade EAD.
novas tecnologias e primeira para cursos de
metodologias de graduacéo e a segunda
ensino EAD. com intuito de atender
setores publicos da regido.
Substituicéo das
impressoras multifuncionais
Atualizago dos da escola. Atualizacao
. tecnoldgica da Manuteng&o dos projetos de
equipamentos de Pemanente . 9 fent proj
: infraestrutura de redes para atualizacdo de equipamentos
tecnologia
aumentar a cobertura,
disponibilidade e a
capacidade de trafego.
Expansao e instalagdo de  Analisar as novas tecnologias
Ampliagéo e novas antenas de sinal wifi. disponiveis para atender ao
atualizacao de rede Pemanente Contratacéo de servico de  crescimento das demandas por esse
Wireless internet via fibra 6tica com tipo de sinal pela comunidade
maior velocidade. acadmeica
Manutencao periodica,
. revista em contrato, para
Reestruturacao dos p = P
% a renovacao dos
laboratérios, )
substituicao do CEMPENETILS 0D
i informatica. Atualmente a Manuteng&o dos projetos de
parque de maquinas Pemanente e Jtenc: proj
IES atua no laboratério com atualizagao de equipamentos
(notebooks e >
; ; notebooks, tendo desktop’s
projetores), sistema ~
de audio e video somente em estacoes de
’ trabalho e na area de
biblioteca e consulta.
Integragao via sistema de ; At
gragac Integrar o sistema académico e
todas as éareas da IES, bem : .
: ~ plataforma de ambiente virtual
como implantagéo de -
ortais para discentes Moo_dle, facilitando o acesso e os
Implantacéo do novo P ' servigos aos alunos e professores por
. P Em docentes, coordenadores e 3 e ;
sistema académico S S meio de um Unico canal. Aprimorar o
; andamento  direcdo. Aquisicdo de - .
integrando ERP T sistema de processo seletivo atual,
plicativo p ISP integrando ao ERP o sistema de
moveis para agilizar o ~ =
) ~ gestdo de prova, a corregao
CeEsE Rl U o[ automatica de provas e a agilidade
comunidade academica. P 9
Ampliacéo da
estrutura fisica para
A pa Encerramento do contrato
atender as projecdes = . e
. de locacéo de salas paraa Inicio das obras de expanséo fisica.
de crescimento dos 2 e
cursos em Em Petrobrés, com Proposicédo de espacos adequados
andamento  possibilidade de maior aos novos cursos propostos no PDI

funcionamento e
NoVoS Cursos,
conforme consta no
PDI 2016-2020

utilizac@o da unidade pela
graduacao.

2016-2020

O quadro demonstra o compromisso da Instituicdo em alcancar as metas propostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional. Abaixo estdo listadas as principais conquistas e destaques no ano de

2015 referentes aos eixos abordados:
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* A Escola manteve o conceito 5 no ENADE 2011 segundo INEP/MEC, e mantem o IGC continuo
5, resultado que posiciona a IES entre as 10 melhores instituicdes de ensino superior pais e
como a melhor escola de Administracdo do Estado de Sao Paulo em 2014;

» Para fomentar o reconhecimento pelos méritos académicos, processo que tem inicio desde a
admissao dos alunos na instituicao, quando os mesmos sao contemplados com bolsas de estudo
baseadas na pontuacdo do Vestibular ou ENEM, foi criado o Quadro de Honra. Este quadro
contempla os trés melhores alunos por ciclo e curso e promove incentivos para 0S mesmos,
como participacdo em pequenos grupos de discussdo com professores renomados, visitas a
sociedades de classe, cursos Microsoft e a possibilidade de participar de programas
internacionais;

* No sentido do acompanhamento e orientacdo de carreira dos alunos correntes e alunos
formados, em 2015 criou o CDC — Centro de Carreiras. Dentre as fun¢gdes mais importantes do
Centro destaca-se a relacdo com os alunos egressos afim de promover programas de mentoria
e apoio aos alunos correntes da instituicao;

* A instituicdo mantém como extensdo académica o programa Counseling, programa de
aconselhamento e apoio a construcéo do plano de carreira dos alunos. Em 2015 esse programa
passa a ter o apoio também do CDC — Centro de Carreira com a orientacdo dos alunos sobre as
oportunidades de mercado e novas tendéncias.

A mantenedora contatou o projeto de arquitetura e execugao da obra de expanséo fisica em
terreno adjacente a unidade para atendimento das demandas dos cursos em funcionamento,
visando oferecer condi¢des para o crescimento natural dos mesmaos, além da perspectiva de
abertura de novos cursos como o de Direito, ja previsto no PDI de 2011-2015. A obra tem
previsdo de conclusdo em 2 anos.

A Comissao Permanente de Avaliagcdo apresenta este relatorio com a finalidade de demonstrar a
sua atuacgdo, bem como prestar contas a comunidade académica e ndo académica sobre os avangos
da instituicdo e o cumprimento das metas previstas, visando o alcance e manutencéo dos conceitos
maximos dos indicadores de qualidade estabelecidos pelo MEC.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AUTOAVALIACAO

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Planejamento e Avaliacao Institucional

O Projeto de auto avaliacdo foi elaborado em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
gue instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e tém como base as
disposicbes contidas na Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, na Portaria Normativa n° 40,
republicada em 29 de dezembro de 2010, fundamenta-se nas orientacdes do processo de auto avaliagao,
contidas na recente Portaria Normativa n® 92, de 31 de janeiro de 2014 e no entendimento de que todo
projeto deve ser revisto e atualizado apés sua implementacéo, levando em conta a experiéncia do
processo anterior.

Para a instituicdo, todo o processo de auto avaliagdo € compreendido como um poderoso
instrumento de gestdo, aperfeicoamento, fortalecimento, transparéncia e objetividade, que visa a
gualidade do ensino ofertado e o aprimoramento dos processos administrativos institucionais. Tomando
como base os resultados gerados torna-se possivel identificar os desafios a serem tratados no cotidiano

institucional.

Nos ultimos 10 (dez) anos, ao longo da fase de implantacéo do processo de avaliacédo pelo SINAES,
observa-se as contribuicdes da sistematizacdo do processo de auto avaliacdo para o fortalecimento e
melhoria na qualidade do ensino dasinstituices.

A auto avaliacdo, portanto, permite uma visdo integrada das a¢6es desenvolvidas pelos diferentes
segmentos e atores, o que proporciona reflexdo e didlogo entre os agentes envolvidos no processo, a
realidade é diagnosticada, as demandas identificadas e, encaminhadas aos setores responsaveis para
conhecimento e providéncias cabiveis, e, atendidas de acordo com o planejamento institucional.

Por fim, por meio da CPA, a comunidade académica recebe os feedbacks da conducdo das
demandas identificadas no processo avaliativo.

O novo processo avaliativo esta estruturado com base nos cinco eixos, em consonancia com a

Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014, conforme descrito:

% Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;

% Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Misséo e PDI e Responsabilidade Social);

% Eixo 3 — Politicas Académicas (Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacéo e a
Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Estudantes);

% Eixo 4 — Politicas de Gestéo (Politicas de Pessoal, Carreiras de Corpo-docente e Técnico-

administrativo, Organizacdo de Gestdo e Sustentabilidade Financeira);

% Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Objetivos Gerais do Processo de Auto avaliacédo

O processo de auto avaliagdo da STRONG ESAGS BS esta estruturado em indicadores de
desempenho que refletem as metas institucionais, contribuindo para seu fortalecimento e avanco,
proporcionando uma visao sistémica do processo. A pratica da avaliagao permanente do progresso dos
objetivos estabelecidos permeia os varios niveis da instituicdo, incluindo a Coordenacéo, os Colegiados
e a CPA, mecanismos formais de avaliacdo que fornecem as bases de um sistema meritocratico de
incentivos e recompensas que abrange toda a instituicdo. Desta forma promove interpretacdo ampla por
meio da sistematizacdo das informacfes, analise coletiva dos significados, identifica potencialidades,
desafios a serem transpostos, e define novas estratégias de acao, visando a superacdo dos desafios

encontrados durante o processo.

Objetivos Especificos do Processo de Auto avaliagdo

Com o processo de auto avaliacdo, a instituicdo se compromete a reorientacdo pedagdgica que
promova nos agentes educativos reflexdo sobre suas praticas, didlogo entre si, visando a construcéo de
parcerias inteligentes. Durante o processo de avaliacdo, mudancas sdo introduzidas e novas praticas
sdo incorporadas. E, a partir dessas mudancas, reformas sao implantadas no sentido de garantir e
proporcionar avan¢os no ambito do processo de ensino e aprendizagem e de formac&o, com objetivos
voltados para a melhoria da qualidade do ensino oferecido.

Sao objetivos especificos do processo de auto avaliagao:

% Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missédo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria

da qualidade académica e o desenvolvimentoinstitucional;

*,
*

% Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de sua participacdo e
envolvimento, na percepcao dos desafios para o presente e o futuro da instituicao, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a realiza¢@o do processo de auto avalia¢ao;

% Produzir conhecimento para a tomada de deciséo dos dirigentes da Instituicdo em relacao a
melhoria continua da qualidade dos servicos desenvolvidos;

% Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e deficiéncias
detectados durante o processo de auto avaliagéo;

% Reforcar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

% Fortalecer as relacfes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

% Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com acomunidade;

% Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; e

% Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.
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Metodologia Aplicada ao Processo de Auto avaliagao:

Na STRONG ESAGS BS a avaliacao é uma construcéo coletiva dos sujeitos que a integram. Assim
€ possivel promover dinamica na participacdo dos diferentes agentes institucionais, conscientes de seus
papéis e responsabilidades junto a comunidade académica e institucional, de forma clara e progressiva.
Os resultados s&o socializados de forma transparente, a fim de dar credibilidade ao processo, de modo
a atingir padr6es de desempenho e qualidade, considerados necessarios para uma educagao
democratica, construtiva e emancipadora.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo durante o processo de
avaliacdo sao:

1°- Grupo Focal consiste em trabalhos desenvolvidos pela Coordenadoria de Avaliacdo da STRONG
ESAGS BS (abrange avaliacdo da Graduagéo, Docentes e Discentes);

2°- Pesquisa aplicada aos Funcionarios Técnico-Administrativos realizada por meio eletrénico;

3°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduacéo.

4°- Coleta de dados internos, através da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da Biblioteca e dos
demais setores da IES;

5°- Discuss@es das propostas e projetos visando melhoriainstitucional;

6°- Consolidacdo dos dados e elaboracao do relatério;

7°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comisséo, de modo a promover reflexdo que
resultem na melhoria continua; e

8° - Feedback aos membros da CPA com a apresentacdo do quadro de metas com os resultados

obtidos no ano vigente, e os desafios e metas previstos para o anoseguinte.

Sao destacadas, as acbes realizadas e os resultados alcancados relativos aos eixos que
correspondem as dez dimensdes contidas na Lei que institui o SINAES (Lei n® 10.861). Todo o trabalho
€ planejado, desenvolvido e executado, destacando, entre outros elementos, a metodologia, os
instrumentos utilizados na operacionalizagdo da proposta, as formas de andlise e de tratamento dos
dados coletados; a identificacdo dos desafios diagnosticados. Estes resultados sdo incorporados na
elaboracéo do planejamento da gestdo académico-administrativa da IES, de acordo com a missdo e os

objetivos estabelecidos pela mantenedora.
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AVALIACAO DOS PROCESSOS EDUCACIONAIS

A IES atribui especial importancia ao planejamento e avaliacdo dos processos educacionais,
compreende que por meio da avaliacao € possivel romper com visdes centralizadoras e autoritarias. Além
disso, reconhece que é necessario dar “vez e voz” aos envolvidos neste processo, de modo a identificar as
potencialidades e desafios, corrigir rumos e fortalecer a participacdo dos atores académicos. Deste modo,
organiza-se de forma participativa em relacdo aos atores da comunidade académica, seja nos processos
decisorios, seja nos procedimentos de operacionalizagdo de seus objetivos, prevendo suas acdes futuras e

0S recursos necessarios para programa-los. Também reconhece que a CPA possui efeito transformador.

Cultura de Planejamento e Avaliag&o Institucional

O modelo de gestdo da STRONG ESAGS BS é norteado pela cultura de planejamento e por resultados
mensuraveis, baseando-se em indicadores de desempenho que refletem as metas institucionais. A pratica
da avaliacdo permanente para alcance dos objetivos previstos no PDI, permeia varios niveis da instituicao,

incluindo a Coordenacdo, os Colegiados e a CPA, mecanismos formais de avaliacao.

Objetivos dos Processos de Planejamento e Avaliacdo

Os objetivos dos processos avaliativos e os resultados alcangados encontram-se mencionados na
introducéo deste relatério. Com o processo de auto avaliagdo, a instituicdo se compromete a reorientagdo
pedagogica, que solicite dos agentes educativos, reflexdo sobre suas praticas e dialogo entre si, visando a

construcdo de parceriasinteligentes.

Avaliacédo de Desempenho da Organizacao

Em sua avaliacdo organizacional, procura avaliar como a organizacéo utiliza-se dos recursos de que
dispdem, sejam estes especificos ou compartilhados (recursos que a Mantenedora coloca ao dispor coletivo
das unidades, como instala¢c@es-fisicas, biblioteca, laboratérios de informéatica, area de lazer, auditérios,
entre outros) e como reagem as oportunidades e as ameacas do ambiente e quanto dos objetivos e metas
propostos tem sido alcancadas.

Por meio de resultados obtidos no programa de avaliacdo de desempenho organizacional, estabelece

mecanismos de controle da organizacao para avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de suas acdes.

Avaliacdo de Desempenho dos Recursos Humanos

A instituicBo promove a avaliacdo de desempenho dos Recursos Humanos. Esta avaliacdo consiste em
verificar o desempenho do funcionario, anualmente, com o desempenho esperado para cada fungdo. Os
resultados da avaliacao de desempenho dos funcionarios sdo utilizados para identificar: necessidades de
treinamento, aperfeicoamento e atualizacdo, objetivando melhoria das condicbes de trabalho;
remanejamento de pessoas, de forma adequar as habilidades as tarefas desenvolvidas ou a desenvolver.
O desafio, com o qual qualquer instituicdo se depara neste processo avaliativo, consiste na concepc¢éo de
mecanismos que conciliem padrdes quantitativos e qualitativos de mensuracdo de desempenho. A IES
reconhece ainda que a avaliacdo de desempenho dos funcionarios constitui-se em um instrumento
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valioso e util para o desenvolvimento profissional da equipe de trabalho e para sua gestao, e operacionaliza-
se da seguinte forma:

» aplicado entre outubro e novembro de cada ano;

» é realizado por intermédio de questionario disponibilizado na intranet . O instrumento € composto
pelas categorias avaliadas compreendendo: assiduidade, comprometimento com a Instituicdo,
potencial, produtividade e relacionamento interpessoal. Os pesos variam de acordo com a natureza
do cargo de cada funcionario.

e Os resultados sédo apurados pelo departamento de recursos humanos juntamente com o parecer
dos supervisores de cada area; e

« por fim, a comissao de avaliacdo, constituida pela Dire¢édo consolida o resultado da avaliacédo, ap6s
todos os procedimentos acima e gera uma lista dos melhores avaliados para submissdo a
Presidéncia.

Em relacdo a avaliagcdo de corpo docente, o plano anual de trabalho configura-se em instrumento por
meio do qual é possivel analisar as metas propostas por cada professor para o ano em exercicio e o que foi
efetivamente cumprido ao seu final. O plano de trabalho docente constitui compromisso do professor com a
Direcdo e enumera a¢bes que o docente planeja alcancar tais como: disciplinas a lecionar, producéo de
conteldo para cursos de curta duragdo, orientacdes de discentes, publicacdes, participacdo em congressos,

projetos de pesquisas etc.

Avaliacdo da Qualidade Académica

Preocupada com a melhoria continua nos padrées de qualidade do ensino ofertado, a instituicdo
promove processos de avaliagdo docente e dos cursos em andamento através da pesquisa da Graduagao
aplicada aos alunos (questiondrio eletrénico). Essa avaliagdo é realizada semestralmente, apurando de
forma quantitativa e qualitativa a visdo dos discentes sobre a condicdo académica. Os resultados das
demandas e comentarios realizadosvia ouvidoria sao utilizados como fonte relevante nesse processo. Essas
iniciativas tém por objetivo garantir a qualidade académica dos cursos oferecidos pela STRONG ESAGS
BS.

Héa também forte comprometimento da instituicdo em divulgar os resultados das avaliacdes realizadas
por meio dos questionarios eletronicos. Deste modo, disponibiliza os resultados da avaliagdo no campus
virtual (Moodle) por um periodo aos discentes e colaboradores, além de entregar documento resumo aos
docentes.

Além disso, seus colegiados dos cursos se relinem duas vezes ao ano para reavaliar a qualidade do
desenvolvimento dos programas apresentados. A seguir, apresentam-se o0s resultados das avaliagcdes dos

Cursos de Graduacéo oferecidos pela IES, durante o ano de 2015.

16



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

RESULTADO DAS AVALIACOES* —- GRADUACAO

AVALIAGAO DO CORPO DISCENTE

Avaliacéo dos professores realizada pelos alunos do curso de graduacdo em Administracdo. Comparativo
2014 e2015: A pesquisa foi amplamente divulgada nos portais e nas dependéncias da instituicdo e contou
com a participacdo de 75 alunos matriculados nos cursos citados, o proprio nimero de participantes
demonstra um grande avanco no modelo de avaliacdo da CPA que em 2014 teve a participacdo de

menos de 20% dos alunos. Os principais pontos e o grafico resultante sdo apresentados a seguir:

Item Avaliado Média 2014 Média 2015

Esforca-se no sentido de esclarecer duvidas 3,97 4,2
Suas aulas integram teoria e pratica 4,33 4,1
Utiliza recursos diversos para favorecer a aprendizagem 3,90 3,9
Estimula o questionamento sobre o tema exposto 3,90 4,1
Valoriza a participa¢ao dos alunos 3,67 4,2
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso 3,95 3,9
Define e informa previamente aos alunos os critérios que serao

utilizados nas avaliagGes 4,67 4,2
No inicio do semestre letivo informa o objetivo da disciplina 4,25 4,3
No inicio do semestre letivo informa a Bibliografia a ser utilizada 4,80 4,3

Auto avaliacdo dos professores pelos alunos do curso de graduagdo em Administracéo e o comparativo
2014 e2015:

Item Avaliado Média 2014 Média 2015

Dedicagdo as atividades solicitadas pelo professor 3,93 3,85
Aumento do interesse pela disciplina ao longo do curso 3,40 3,73
Interesse prévio pela disciplina 3,50 3,80
Sua auto avaliacdo geral nesta disciplina 4,12 4,05
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Avaliag¢ao dos Docentes por alunos

E PONTUAL NO INICIO E TERMINO DAS ATIVIDADES E ASSIDUO AS AULAS

NO INICIO DO SEMESTRE LETIVO INFORMA A BIBLIOGRAFIA A SER...

NO INIiCIO DO SEMESTRE LETIVO INFORMA O OBJETIVO DA DISCIPLINA
RESPEITA O ALUNO COMO PESSOA
HA COERENCIA ENTRE O QUE DIZ E O QUE FAZ EM CLASSE

DEFINE E INFORMA PREVIAMENTE AOS ALUNOS OS CRITERIOS QUE...

RELACIONA SUA MATERIA COM AS DEMAIS DISCIPLINAS DO CURSO
CONDUZ A AULA DE FORMA INTERESSANTE

VALORIZA A PARTICIPAGAO DOS ALUNOS

MINISTRA AULAS COM RITMO E BOM APROVEITAMENTO DO TEMPO
COMUNICA-SE BEM.

ESTIMULA O QUESTIONAMENTO SOBRE O TEMA EXPOSTO

UTILIZA RECURSOS DIVERSOS PARA FAVORECER A APRENDIZAGEM
POSSUI BAGAGEM INTELECTUAL E PROFISSIONAL

SUAS AULAS INTEGRAM TEORIA E PRATICA

DOMINA O CONTEUDO QUE DESENVOLVE

ESFORGA-SE NO SENTIDO DE ESCLARECER DUVIDAS

4.0 |
;

Consideracdes sobre as avaliacées do curso de graduacao:

STRONG

No indicador referente a interdisciplinaridade, tanto os alunos em 2014 como em 2015 observaram a

necessidade de melhoria, assim como a conducdo de forma interessante das aulas, devendo ser estes

itens discutidos com a coordenacdo. J4 no indicador respeito aos alunos, o resultado em 2015 indica a

percepc¢ao positiva dos alunos, apontando melhora em relacdo ao periodo anterior.
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AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE

Avaliacdo institucional realizada pelos docentes do curso de graduacdo em Administragdo. Comparativo 2014
e2015: A pesquisa foi amplamente divulgada nos portais e na instituicdo e contou com a participagéo de 15

dos 29 docentes em exercicio no curso citado. O grafico contendo os principais pontos € apresentado a seguir:

Pesquisa Institucional Docentes

COMO VOCE CLASSIFICA A QUALIDADE DO ATENDIMENTO...
COMO VOCE CLASSIFICA OS SERVICOS DE LIMPEZA NO INTERIOR DO...
COMO VOCE CLASSIFICA A SEGURANGA NO INTERIOR DO CAMPUS?
COMO VOCE CLASSIFICA A VELOCIDADE DO SERVICO DE INTERNET...
COMO VOCE CLASSIFICA O ACESSO AS DEPENDENCIAS DO CAMPUS... e
QUAIS AS CONDICOES GERAIS DAS SALAS DE AULA? 4.8
COMO VOCE CLASSIFICA O DIMENSIONAMENTO DA CARGA HORARIA... 4.6
COMO VOCE CLASSIFICA A PERIODICIDADE DAS REUNIOES DE... 416 |
COMO VOCE CLASSIFICA A ATUAGAO DO COORDENADOR DO CURSO... 4.6
QUAIS AS CONDICOES GERAIS DAS SALAS DE ESTUDOS? 4.6
QUAIS AS CONDIGOES GERAIS DA ESTRUTURA FiSICA DO CAMPUS? 4.6
COMO VOCE CLASSIFICA OS SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA? 4.6
COMO VOCE CLASSIFICA A DIREGAO DA INSTITUIGAO? 4.4
COMO VOCE CLASSIFICA A POLITICA INSTITUCIONAL PARA... b
QUAIS AS CONDIGOES GERAIS DA BIBLIOTECA?

COMO VOCE CLASSIFICA OS SERVICOS E O ATENDIMENTO DA... ?
Y
COMO VOCE CLASSIFICA OS ESPACOS DAS AREAS DE CONVIVENCIA...

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Consideracoes sobre as avaliacdes dos docentes

No indicador referente ao apoio e atendimento dado pela secretaria, todos os docentes apontam o elevado
comprometimento e a atencao dada em todos os momentos por toda a equipe em suas demandas. J& nos
indicadores que se referem a qualidade do atendimento na cantina e os espacos de convivéncia indicam a
percepc¢ao negativa dos docentes, sendo esta percep¢éo importante para que medidas sejam tomadas pela

mantenedora.

*As avaliagdes sdo aplicadas semestralmente e a pes  quisa em sua integra encontra-se arquivada e dispon  ivel
para consulta
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A STRONG ESAGS BS utiliza-se de pesquisa interna disponibilizada em
meio eletrénico ao final do ano letivo. Nesta pesquisa, além da oportunidade de identificar o perfil dos
funcionérios e relacionamento profissional, utiliza-se deste como canal para manifestar opiniées, avaliar a
eficiéncia na execucdo das atividades individuais, condicdo dos equipamentos eletrbnicos para o
desenvolvimento e condi¢cbes de trabalho, entre outros. Com isso, contribui-se de maneira eficaz para
tomada de decisdes que contribuem na melhoria da qualidade das condi¢des de trabalho do corpo técnico-
administrativo e seus aspectos. Além do propdsito de dar voz aos seus colaboradores internos, é possivel
também diagnosticar possiveis desafios a serem transpostos.

O resultado consolidado da pesquisa em 2015 resultou na elaboracdo de um quadro exposto para a
comunidade académica, a fim de que todos os envolvidos percebessem a continuidade do processo
avaliativo, uma vez que o balanco critico péde identificar os pontos de dificuldades encontrados e os avancos
gue permitiram o planejamento de a¢6es e direcionamento de tarefas, que auxiliam na gestéao.

Na pesquisa realizada com o corpo Técnico-Administrativo, o resultado da avaliagdo forneceu
indicadores que sugerem a necessidade de melhorias no que se refere a politicas de incentivo ao
desenvolvimento académico e profissional. Outro ponto percebido por essa comissdo tem a ver com 0s
objetivos da STRONG ESAGS BS na internacionalizacdo da instituicdo, diante deste objetivo faz-se
necessario a capacitacdo dos colaboradores na lingua inglesa. Quanto as condi¢cdes de trabalho e politicas

de beneficios, ndo houve qualquer apontamento, resultando inclusive em elogios.

ITEM AVALIADO RESULTADO DA AVALIACAO

Apesquisa contou com 22 respondentes. Deste 50% possuem nivel superior, 27% possuem
Perfil Pés-graduacéo Lato Sensu, 10% possui mestrado e os demais possuem ensimo médio ou
formacéo técnica.

77% dos respondentes ndo possui fluéncia em outros idiomas. Dos respondentes apenas

Fluéncia em outros idiomas % ) . . . . =
14% possui fluencia em lingua inglesa e os demais em espnahol e aleméo

Funcéo, formacgéo e crescimento 59% acreditam que as atribuicdes desempenhadas contribuem para o desenvolvimento
profissional profissional e estéo alinhadas com as suas formagdes.

64% dos respondentes declaram que possuem bom relacionamento com a direcéo e

Relacionamento coordenacéo da IES, 95% afirmam ter bom relacionamento com os demais funcionarios.

40% dos respondentes afirmam que as politicas de incentivo e as oportunidades de
Incentivo a capacitacéo profissional capacitacéo oferecidas pela IES sédo positivas. Quanto a participagédo de oportunidades
ofertados, 68% afirmam ter participado.

CondicOes de Trabalho: Velocidade da Para 80% dos respondentes, a velocidade da internet disponibilizada da IES é satisfatdria ou
Internet muito satisfatéria.

CondicGes de Trabalho: Equipamento No que se refere a equipamentos eletrénicos, mais da metade esta satisfeita com os
eletrénico equipamentos disponibilizados para o desenvolvimento de suas atividades.

Dos 22 respondentes, 31% consideram o espaco fisico como bom e 6timo , 45% consideram
0 espaco adequado. Quanto aos servicos de limpeza e conservagao todos concordam que
sédo 6timos.

CondicGes de Trabalho: Espaco fisico
Em relacé@o ao espacgo de convivéncia, refeitério e descansoao, 40% dos respondentes
demonstram certa insatisfagdo. 22% avalia como muitbom e 37% como bom. respondentes.

Mais de 70% dos respeondentes avaliaram as informacdes entre boas e 6timas. 50%

CPA reconhecem a importancia da CPA para a melhoria continua da qualidade da IES.
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Essa comissdo aponta ainda a importancia da disseminacdo da importancia da CPA entre os
colaboradores da instituicdo para o entendimento de todos e o envolvimento no alcance dos objetivos
propostos no documento norteador do desenvolvimento institucional. Percebe-se que o processo de auto
avaliacao utilizado contribuiu satisfatoriamente na organiza¢&o de pardmetros para o levantamento de a¢gfes

e conclusBes com o processo que foram efetivamente positivas.

Resultados das Avaliagdes STRONG ESAGS BS

O resultado das avaliaces tem a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, de
planejar de modo compartilhado e de estabelecer etapas para alcance de metas estabelecidas para o futuro
da instituicdo. O resultado das avaliacGes permite ainda a revisdo de acdes, redirecionamento das
estratégias de planejamento e da gestao institucional. A CPA é o canal para 0 acompanhamento do
desempenho académico e do processo sistematico de informag8es asociedade.

Este relatério permite que se identifique os pontos fortes e os desafios a serem transpostos,
envolvendo-se no processo de reflexao sobre a realidade diagnosticada, assumindo assim, a direcao efetiva
de sua gestdo politica, académica e cientifica. Os resultados também servem de base para revisar o

planejamento, bem como os projetos pedagdgicos dos cursos.

Atuacdo da CPA - Comissao Propria de Avaliacéo

Esta CPA procura produzir dados e relatérios que resultam em um panorama da IES, com o objetivo
de acompanhar o seu desenvolvimento e auxiliar nas acdes, estratégias e politicas que promovam o seu
desenvolvimento. Durante ano de 2015, realizou reunides com o objetivo de apresentar os resultados
alcancados em 2014 como também dar prosseguimento aos trabalhos, planejando novos objetivos e metas

para o ano subsequente.
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QUADRO DE METAS PDI STRONG ESAGS

A seguir, a CPA Apresenta um breve relato dos resultados obtidos com base nos objetivos propostos
no quadro de metas constante no PDI da STRONG ESAGS BS:

Meta: Praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagées com os objetivos centrais da instituicao

Justificativa : Manter as atuais politicas de praticas pedagoégicas; Atualizar e desenvolver politicas
administrativas que se mantenham coerentes com os objetivos da IES.

Situacdo em 31/12/2015 : Foi criado um calendario de reunifes para que diferentes érgaos discutam os
objetivos alcangados e as dificuldades a serem superadas e as potencialidades do contetdo e adequagédo com
as necessidades do mercado.

Meta: Caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes com o contexto social e econémico em que a instituicao
est4 inserida

Justificativa : Manter a reviséo e atualizagcdo anual do PDI. Analisar tendéncias, mediante dados secundarios,
das caracteristicas regionais e do contexto social. Manter atualizado o perfil do aluno de acordo com o perfil
da escola.

Situacdo em 31/12/2015: O NDE discute constantemente o PDI para que se mantenha coerente a politica
educacional e as condi¢des socioecondmicas regionais, com base em relatorios produzidos por consultorias
terceirizadas.

Meta: Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensao, gestao académica, gestdo institucional e avaliacéo institucional:

Justificativa: Manterd um estudo de confronto entre os resultados do PPI e as proposi¢cdes do PDI em suas
varias vertentes. Manter um grupo de discusséo permanente para avaliacdo desses documentos. AEPE, NDE,
CPA.

Situacdo em 31/12/2015: Por intermédio de diferentes 6rgaos, CPA, NDE, AEPE sao realizados estudos e
avaliacbes que garantem que se cumpram ou se reavaliem as metas estabelecidas no PDI e PPI, garantindo
assim a articulacdo entre os diferentes instrumentos

Meta: Mecanismos comprobatorios da realizacéo efetiva, modificagcdo e revisao do PDI conjuntamente como
um todo

Justificativa: Manter a discusséo, verificacdo e revisdo permanente do PDI pela CPA. Produzir atas das
reunides de reavaliacao dos planos de desenvolvimento.

Situacdo em 31/12/2015 : O NDE é hoje a comissao responsavel pela revisdo do PDI, além de cruzar essas
informacdes junto ao CONSU e aos demais érgdos colegiados. As novas propostas para alteragées do PDI
séo registradas em atas das reunifes dos colegiados.

Meta: Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as politicas de ensino,
de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacéo institucional

Justificativa: Manter e atualizar a politica de articulagdo entre o PDI e O PPI, por intermédio dos érgéos
colegiados, tais como AEPE, NDE, CPA e diretoria administrativa e CONSU.

Situacdo em 31/12/2015: A concretizacdo acontece pela execucdo dos programas de Iniciacdo Cientifica,
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Monitoria, Empresa Jr., projeto TAIPA, aulas suplementares, entre outros, que se realizam de acordo com as

deliberac6es da AEPE, NDE e coordenacao de curso. Ha, além disso, producdo académica voltada a
publicacéo na disciplina de Metodologia de pesquisas.

Meta: Perfil esperado dos ingressantes

Justificativa: Jovens de 17 a 21 anos, classe sécio econdmica média / alta, com bom desempenho escolar.
Situacdo em 31/12/2015: Ha a busca de parcerias com instituicdes de ensino médio na regido para conquista
do publico alvo. Campanhas em redes sociais também tem sido adotada pela equipe de marketing atual da
IES.

Meta: Concepgéo de curriculo e organizacao didatico-pedagogica

Justificativa: 1. Revisar e atualizar os planos de ensino pelo NDE. 2. Realizar reuniées pedagdgicas duas
vezes por semestre, sendo a primeira com finalidades especificas sobre os objetivos da faculdade, reforgcando
o PDI, PPI e a segunda para estudos de novas acdes, informacfes do NDE, CPA.

Situacdo em 31/12/2015: De acordo com as definicdes e estudos realizados pelo NDE, com base em relatérios
produzidos pelos érgaos colegiados da IES sao apresentados no inicio das atividades letivas os curriculos, a

organizacao didatico pedagdgica e as melhorias realizadas nesses instrumentos.

Meta: Praticas Pedagogicas, considerando a relagcdo entre a transmissao de informacgfes e utilizacao de
processos participativos de construcdo do conhecimento

Justificativa: Manter a atual politica pedagdgica, ja que os resultados se mostram favoraveis de acordo com
as avaliacbes do ENADE.

Situacdo em 31/12/2015: A partir das a¢des da coordenacao de curso, o auxilio do NDE e outros érgaos
envolvidos, apresentam-se as praticas pedagogicas, que contribuem para a constru¢éo do conhecimento dos
alunos, Projeto Taipa , projetos de iniciacdo cientifica e producdo de artigos académicos em disciplina
obrigatéria.

Meta: Sistematica e periodicidade da reviséo de curriculos

Justificativa: Os mecanismos e sistematicas deverdo ser prioritariamente discutidos pelo NDE. A Revisao
anual dos curriculos. Validacédo é atribuida a Direcéo e a Coordenacao.

Situacdo em 31/12/2015: Com a criacdo de um calendario fixo e semestral de reunido entre os 6rgaos
colegiados, a discussdo de propostas de alteracdo das a¢fes planejadas foi intensificada.

Meta: Discusséo do(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em relagdo as Diretrizes Curriculares Nacionais
Justificativa: 1. Encontros semestrais pedagoégicos.2. Reunifes do NDE 3. Reunies da CPA
Situagdo em 31/12/2015: As discussfes das DCN n&do vém sendo realizadas.

Meta: Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional

Justificativa: Monitorar as atividades de Iniciacao Cientifica para que estejam integradas as necessidades da
regiao.

Situacdo em 31/12/2015: O programa de Iniciacdo Cientifica mantem atualmente 8 projetos em andamento
com termino previsto para o primeiro semestre de 2012. Os trabalhos TAIPA s&do desenvolvidos junto as
empresas locais, gerando conhecimento dos estudantes para aplicacéo regional.

Meta: Politicas e praticas institucionais de pesquisa para formacgdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica)
23



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

Justificativa: A coordenacado do curso com o apoio dos docentes responsaveis pelos nucleos de pesquisa
devera reavaliar constantemente o funcionamento da atividade de IC da IES.

Situacdo em 31/12/2015: Ha hoje 4 nucleos de pesquisa instituidos e os projetos estdo em fase de concluséo
Meta: Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas

Justificativa:  Disseminacdo dos temas estudados junto aos professores das diversas disciplinas.
Apresentacdo dos melhores trabalhos na Semana de Administracao e disseminac¢éo dos resultados no site da
Instituicdo e publicacdo na Revista Estudo e Negécios.

Situacdo em 31/12/2015: Ha a disciplina de Metodologia de Pesquisas para promover a articulagao entre a
pesquisa e demais atividades académicas. Os trabalhos produzidos, referenciados pelos docentes avaliadores

serdo recomendados para congressos e publicados em revistas especializadas.

Meta: Coeréncia entre producdo cientifica da IES com a missdo e com 0s investimentos e politicas propostas
para o seu desenvolvimento, bem como com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia

Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: Ha projetos em andamento e sua a aplicagdo no desenvolvimento econdmico
regional deve passar por andlise e proposi¢do dos coordenadores de nucleos.

Meta: Grupos de pesquisa cadastrados e/ ou apoio de agéncias de fomento
Justificativa: Organizacéo e formacao de um grupo de pesquisas docentes com vistas no modelo do CNPQ

Situacdo em 31/12/2015: O NDE em conjunto com a AEPE esta estudando propostas a serem submetidas
aos orgdos colegiados da IES.

Meta: Divulgacédo da iniciacdo cientifica desenvolvida na IES

Justificativa: Criagdo de um férum de discussdo na revista Estudos e Negécios, apresentacdo dos trabalhos
da Iniciacao Cientifica.

Situacdo em 31/12/2015: Os projetos em andamento, previstos para termino em 2012 serdo selecionados e
apresentados na semana de administracéo.

Meta: Apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias de fomento
Justificativa: Submeter propostas as agéncias de fomento para obtencao de apoio.

Situacdo em 31/12/2015: H& quatro nlcleos de pesquisas constituidos e os projetos em andamento serdo
submetidos a andlise para eventual busca de recursos junto a agéncias de fomento.

Meta: Registro e funcionamento da producéo e do desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da IES
Justificativa:

Situagdo em 31/12/2015: Projetos em andamento para futuro registro.

Meta:. Responsavel pela relacao interinstitucional e internacional da IES

Justificativa: A Mantenedora mantera e ampliard as parcerias com renomadas instituicées internacionais e
instituicoes locais.

Situacdo em 31/12/2015:. Existem atualmente 9 instituicdes parceiras localizadas na Europa e Estados Unidos.
Nessas instituicdes sdo oferecidos cursos de linguas e cursos avulsos.
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Meta: Concepcéo de extenséo e de intervencao social afirmada no PDI

Justificativa: A IES oferecera cursos de atualizagédo e aperfeicoamento profissional, palestras, seminarios e
mesas redondas sobre temas atuais e projetos culturais de preservagcdo a memoaria local a comunidade.

Situagdo em 31/12/2015: A AEPE propds ao departamento de marketing a agenda de extenséo e cultura. A
IES oferece gratuitamente a toda comunidade cursos de atualizagdo em parceria com OCW. O calendario
atual contempla semestralmente a realizacdo de mesas redondas com temas de interesse social.

Meta: Participacdo dos estudantes nas acfes de extensao e intervencao social e o respectivo impacto em sua
formacao

Justificativa: Estimular e envolver os alunos dos cursos de graduacdo na participacdo de programas de
extens&o e voluntariado

Situagdo em 31/12/2015: Os alunos participam em programas de extensdo orientados pela coordenacéo e
estas sdo registradas como atividades complementares. Tornando indissociavel da sua pratica profissional a
consciéncia de responsabilidade social.

Meta: Orgéo responsavel pela coordenagéo das atividades e da politica de extens&o

Justificativa: Oferecer suporte e dar continuidade as ac6es da Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(AEPE)

Situacdo em 31/12/2015: A AEPE realiza reunifes periédicas, onde avalia os resultados dos projetos anteriores
e sdo discutidos e definidos os programas relativos a politica de extensdo. Os programas aprovados sao
apresentados aos 6rgaos colegiados para andlise e eventual implantagéo.

Meta: Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutencao da pos-graduacao lato e stricto sensu.

Justificativa: Objetivando exceléncia no ensino, além de maior integragdo com as atividades de pesquisa e
extensdo, a ESAGS oferecera programas de Mestrado.

Situacdo em 31/12/2015: A AEPE esta estudando propostas de programa de pés-graduacdo, que seréo
submetidas aos 6rgaos colegiados da IES e a mantenedora.

Meta: Formacéao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.
Justificativa: Oferecer vagas nos programas de pés-graduacéo da IES aos professores.

Situagdo em 31/12/2015: Para qualificacdo de profissionais aptos a lecionarem no ensino superior a IES
oferece o programa EAD-Docéncia da FGV.

Meta: Ampliacdo do acesso, inclusive aos portadores de necessidades especiais:

Justificativa: Melhoras as condi¢c8es de acessibilidade com a preparacao de guias interpretes em libras,
aquisicao de livros e instalacéo de sinalizacdo em braile

Situacdo em 31/12/2015: A IES esta formando profissionais guias e intérpretes em Libras. Quanto ao acesso
aos deficientes fisicos oferece infraestrutura, com rampas de acesso, banheiros adaptados

Meta: Criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da nagéo

Justificativa: Direcionar os projetos de Iniciagéo Cientifica para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural
da nacao e a observacao constante do contetddo didatico pedagégico. Aumentar a oferta dos cursos gratuitos
em parceria com a OCW.

Situacdo em 31/12/2015: A AEPE, o NDE e a coordena¢cdo atuam em conjunto para manter atualizados os
programas de curso e de extensdo oferecidos.
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Meta: Atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes, e sindicatos,
dentre outras

Justificativa: Mudanca no perfil dos projetos de responsabilidade social.

Situacdo em 31/12/2015: A IES mantém atualmente parcerias com algumas Comunidades de Educacao e
Assisténcia Social e atua na maioria das vezes com o assistencialismo. Novos projetos estruturados junto ao
DA visam mudar o perfil das a¢des, para envolvimento de toda comunidade académica.

Meta: Atividades de vinculacdo com o meio e o desenvolvimento das finalidades da instituicao

Justificativa: Melhorar as avaliagdes que séo feitas por pesquisas.

Situacdo em 31/12/2015: Por intermédio da CPA, que analisa os dados obtidos na pesquisa e os inclui na

avaliacdo institucional.

Meta: A inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais, e 0 desenvolvimento de estratégias
para a intervencgédo destes nas aulas, bem como as politicas de contratacéo de pessoal especial:

Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: H& o curso de EAD Docéncia, destinado a preparacdo de professores para o
Magistério de Educacao Superior.

Meta: Comunicac¢éo entre os membros da instituicdo

Justificativa: Melhorar o uso dos meios de comunicagéo existente na IES. Incentivar o habito no uso desses
meios.

Situagdo em 31/12/2015: A IES oferece, como principal forma de comunicacdo na comunidade académica,
Meta: Qualidade da informacéo

Justificativa: Utilizar meios eletrénicos e fisicos na comunicacao.

Situacdo em 31/12/2015: A IES por intermédio de seu departamento de RH e Marketing, utiliza dos canais
disponiveis na internet para disponibilizagdo constante de informacgdes relevantes a toda a comunidade
académica.

Meta: Atualizag&o da informacéo

Justificativa: Manter a atualizacdo constante das informacfes contidas no site da instituicdo e em todos os
recursos de comunicacéo utilizados.

Situacdo em 31/12/2015: A atualizacdo das informac®es relacionadas as operacdes cotidianas da IES, como:
objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacdo sobre a formacéo, regimentos sobre admisséo, titulacado
oferecida, lista de curriculos diretivos e docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da mensalidade,
servigos e procedimentos burocraticos, é feita diariamente

Meta: Servico de ouvidoria

Justificativa: Manutencéo e divulgacdo do canal de comunicacdo com a comunidade académica, a sociedade
ealES.

Situacdo em 31/12/2015: A ouvidoria esta em funcionamento, e recebe por meio eletrdnico e fisico, as

reclamacdes, sugestdes e solicitacdes, encaminha aos érgaos competentes e acompanha todo o processo até
a sua concluséo.

26



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

Meta: Informacé&o sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio, 0s recursos e outros elementos
semelhantes:

Justificativa: Melhorar as informacfes advindas dos estudos do PDI, realizadas pelo NDE e CPA.

Situacdo em 31/12/2015: A Estrutura é composta por todos os 6rgaos colegiados, dire¢édo e coordenacgao, que
avaliam constantemente a realidade da IES.

Meta: Planos de carreira regulamentados e critérios claros de admissao e de progressao.

Justificativa: Manutencdo do plano de carreira docente e técnico administrativo, em atendimento a legislacédo
vigente.

Situacdo em 31/12/2015: O plano de carreira dos docentes e corpo técnico administrativo existe e esta
devidamente homologado junto a entidade sindical de filiagao.

Meta: Qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

Justificativa: Manter e ampliar a politica de qualificagéo profissional.
Situacdo em 31/12/2015: Sao oferecidos aos professores e corpo técnico administrativo, cursos de qualificacéo
profissional e extensdo. Ha& também incentivo por parte da mantenedora com bolsas de estudo para o corpo

técnico administrativo

Meta: Clima Institucional, relacdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

Justificativa: Desenvolver pesquisa de clima organizacional. Que os critérios e resultados possam ser
acompanhados pelos membros da CPA.

Situacdo em 31/12/2015: Ha programas de pesquisa de satisfacdo implementado na IES, mas ainda néo
atingiu todas as unidades..

Meta: Selecao, contratacdo, aperfeicoamento e avaliagdo do corpo docente e técnico-administrativo
Justificativa: Manter a atual politica de contratacéo.

Situacdo em 31/12/2015: Com politicas claras de avaliagdo, e por intermédio da coordenacao sao realizadas
as contratacdes de professores. Os procedimentos para contratacdo dos docentes envolvem a analise do
curriculo lattes e a audicao de aula teste com contetido previamente solicitado ao docente. Ja o corpo técnico

administrativo tem sua contratacao feita pelo RH da Strong, seguindo perfil pré-definida pela diregéo.

Meta: A experiéncia profissional, a formacéo didatico-pedagdgica dos docentes, e a formacéo e experiéncia
profissional dos técnico-administrativos e missao institucional

Justificativa: Manter a politica de aperfeicoamento profissional, que aproveita as habilidades e competéncia
dos contratados, mantendo assim o desenvolvimento com qualidade a misséo institucional.

Situagdo em 31/12/2015: O RH e a coordenacao realizam o aperfeicoamento profissional, que aproveita as
habilidades e competéncias dos contratados, mantendo assim o desenvolvimento com qualidade da misséo
institucional.

Meta: Plano de gestdo e/ou metas e adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais

Justificativa: Melhorar a metodologia de Anéalise e acompanhamento do planejamento estratégico anual e do
plano de desenvolvimento institucional.
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Situacdo em 31/12/2015: Diretoria, coordenacdo de curso mais 0 empenho do NDE e ac¢do conjunta com a
CPA permite a adequacao dos objetivos institucionais com a estrutura organizacional.

Meta: Funcionamento, composicado e atribuicdo dos 6rgdos colegiados

Justificativa: Manter a qualidade, atualizagao e independéncia de a¢6es de cada 6rgéo envolvido, que segue
as orientacdes do MEC.

Situacdo em 31/12/2015: Cada 6rgao tem sua agenda de ag8es que funcionam de acordo com o regimento
institucional.

Meta: Uso da gestao e tomadas de decisdes institucionais em relacéo as finalidades educativas

Justificativa: Reunides semestrais ou convocacao especiais por parte dos membros do CONSU. Discussao da
pauta e aprovacao pelo colegiado e implantacéo.

Situacdo em 31/12/2015: Os 6rgéos deliberativos tomam suas decisdes pautadas pela independéncia e fazem
publicar suas decis6es por intermédio da secretaria académica ao diretor e coordenador de curso,

Meta: Procedimentos institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros)

Justificativa: Manter o acesso aos documentos regimentais da instituicio e manter disponivel suas versdes
online para que facilite a consulta a eles.

Situacdo em 31/12/2015:; Por intermédio da secretaria e departamento de TI, todas as instru¢cdes normativas
gue regem o funcionamento académico e institucional podem ser conhecidas.

Meta: Organograma institucional com a hierarquia das funcdes e a dindmica de funcionamento da IES
Justificativa: Manter o organograma desenvolvido de acordo com o proposto. Enfatizar nos meios de
comunicacdo o organograma institucional, de modo a tornar claro a toda a comunidade a hierarquia, funcdes

e funcionamento da IES.

Situacdo em 31/12/2015: Por intermédio da secretaria académica pode-se conhecer as hierarquias da IES,
além de poder ser consultado no PDI e em outros documentos regimentais da IES.

Meta: Satisfacdo dos usuarios com relacédo ao sistema de acesso aos materiais e a sua consulta
Justificativa: Manter a periodicidade com que se realiza a pesquisa de satisfacdo do aluno.

Situacdo em 31/12/2015: No caderno de avaliagao institucional constam que as avaliagbes médias sao
satisfatdrias e parcialmente satisfatorias.

Meta: Satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia

Justificativa: Manter a politica de uso da biblioteca. Manter sincronizado e atualizado o sistema. Aprimorar as
consultas online.

Situacdo em 31/12/2015: No caderno de avaliagao institucional constam que as avaliagbes médias sao
satisfatdrias e parcialmente satisfatorias.

Meta: Satisfac@o dos estudantes com os laboratorios e as bibliotecas da IES

Justificativa: Manter o atual projeto de atualizagdo em periodos de no maximo dois anos para equipamentos
e semestral para a bibliografia.

28



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

Situacdo em 31/12/2015: Segundo relatério de avaliacdo institucional preenchido e tabulado o nivel de
satisfacdo dos alunos com relacdo ao laboratério e biblioteca estdo entre — parcialmente satisfatorio e
satisfatdrio,

Meta: Aquisicdo, manutencao revisdo e atualizacdo de instalages e recursos da IES

Justificativa: Manter a atual politica de investimento sobre os recursos materiais. Manter a politica de
preservacdo das instalacdes.

Situacdo em 31/12/2015: O departamento de manutencdo mantém um canal aberto que desenvolve relatérios
on-line de solicitacdes e sugestdes de melhorias. Neste semestre um estudo sobre mudancas necessarias
para proporcionar a acessibilidade a portadores de necessidades especiais

Meta: Infraestrutura, instalacdes e os recursos educativos

Justificativa: Manter a atual politica que atende a demanda no que se relacionam as necessidades
académicas.

Situacdo em 31/12/2015: No caderno de avaliagdo institucional constam que as avaliagdes médias sao
satisfatdrias e parcialmente satisfatorias.

Meta: Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos

Justificativa: Desenvolvimento do planejamento estratégico anual, com a participacao efetiva da direcdo da
IES e do coordenador pedagdgico. Prevé-se que os membros do NDE e da CPA possam participar, nas
proximas reunides.

Situacdo em 31/12/2015: A IES realiza semestralmente reunides de planejamento estratégico envolvendo o
Coordenador do Curso a Direcdo da IES e o Gerente Administrativo, onde sdo discutidas metas e acfes para
0 semestre subsequente.

Meta: Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das
atividades educativas

Justificativa: Elaboracao de relatérios de acompanhamento das a¢des institucionais anualmente, a partir da
avaliacdo 360° incluindo as avaliacdes semestrais de desempenho docente, coordenacéo, direcdo e corpo
técnico administrativo.

Situagdo em 31/12/2015: A IES tem trabalhado para que o processo de avaliacdo Institucional ndo se resuma
apenas na avaliacdo de desempenho do professor. Ela reivindica acessos a todas as outras formas avaliativas
e que nenhuma avaliacdo seja aplicada sem que se discutam 0s critérios.

Meta: Planejamento das atividades da instituicéo

Justificativa: Semestralmente se realizar4 a reunido de planejamento institucional com a participacdo da
Direcéo da IES, coordenador do curso e dos 6rgaos técnico-administrativos para avaliacdo dos resultados do
semestre anterior e proposicéo de acdes para o proximo ano. As a¢des de impacto no projeto pedagdgico sao
levadas aos érgaos colegiados para discusséo e aprovacao. Para as préximas reunides, prevé-se a presenca
do NDE e da CPA

Situagdo em 31/12/2015: A mantenedora criou no segundo semestre de 2010 a reunido de planejamento
estratégico envolvendo a coordenagédo e direcao.

Meta: Acdes para a melhoria continua do projeto, bem como relagao entre auto avaliacéo e planejamento
Justificativa: Melhorar a avaliacdo dos resultados visando verificar os desvios e propor acdes corretivas.

Acompanhar as ac¢des periodicamente de modo a garantir que 0s objetivos propostos sejam atingidos e as
correcdes necessarias sejam feitas ainda no periodo. Incluir a CPA nesses planejamentos.
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Situacdo em 31/12/2015: Ainda nédo existe acesso.

Meta: Objetivos do processo de Auto avaliacdo

Justificativa:

Situagdo em 31/12/2015: Existem e s&o constantemente aprimorados pela CPA.
Meta: Clareza do relatério de auto avaliagédo

Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: Anualmente a CPA discute meios de aumentar a clareza do relatério para melhor
compreenséao de toda comunidade académica.

Meta: Discussdo dos resultados dos relatérios com a comunidade académica
Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: Os relatorios feitos pela CPA tém a participacéo efetiva de representantes de todos
0s segmentos da comunidade académica em igual nimero.

Meta: Ac¢bes e mudancas como resultado do processo de auto avaliacao

Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: Anualmente os resultados da CPA sao encaminhados a Mantenedora.
Meta: Situacdo do processo de auto avaliacdo no &mbito do SINAES

Justificativa: Mantera a avaliagdo de acordo com o modelo proposto pelo SINAES. Adequagéo do instrumento
de avaliacdo 360° a nova realidade da IES.

Situacdo em 31/12/2015: Efetivo

Meta: Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (Estagios, Tutoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensao, Avaliacao Institucional, atividades de intercAmbio estudantil.

Justificativa: Manter e Desenvolver projetos especificos envolvendo monitoria, estagio, iniciacdo cientifica, e
diretorio académico, aprovados pelo CONSU e avaliados anualmente.

Situacdo em 31/12/2015: Por intermédio da coordenagéo de curso e de estagio fortalece-se a participagdo dos
alunos em diversas atividades. Torna-se prioridade uma pratica mais efetiva dos alunos em todo o processo
avaliativo, bem como sua maior participacao em atividades de extensao.

Meta: Mecanismos/sistematicas de estudo e analise dos dados sobre ingressantes, evasédo, abandono,
tempos médios de conclusao, formaturas, relacédo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas.

Justificativa: Manter a sistematica de estudo e pesquisa hoje usada. Melhorar a metodologia e os meios para
tabulacéo de dados. Criar condi¢Ges de publicar os graficos e resultados obtidos no relatério da CPA.

Situagdo em 31/12/2015: A secretaria académica em conjunto com o departamento de TI trabalha
constantemente na atualizacdo dos dados e nas metodologias de uso para conhecer melhor o aluno durante
todo seu percurso académico.

Meta: Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacédo continuada.
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Justificativa: Manter e desenvolver acordos de cooperacdo com empresas da regido para aproximacao do
egresso, e com a FGV Strong para formacado continuada. Criar um canal permanente, livro, site intitulado —
Onde estéo 0s nossos alunos.

Situacdo em 31/12/2015: N&o ha Egressos.

Meta: Direitos e deveres dos estudantes

Justificativa: Manter e atualizar em fungéo das altera¢des aprovadas no CONSU o caderno do aluno entregue
anualmente. Manter o regulamento publicado no site.

Situacdo em 31/12/2015: A secretaria distribui a cada aluno o caderno do Estudante no inicio de cada periodo
letivo em conjunto com outros materiais (programa de curso em CD), grade horéria, calendario anual das
atividades académicas, contrato de aprendizagem.

Meta: Efetividade dos objetivos do plano de estudos

Justificativa: Manter e atualizar a politica adotada para avaliagao continuada que se aplica ao final dos ciclos

pares aos alunos que realizam o TAIPA (trabalho académico de iniciagdo as praticas administrativas), Além
da avaliacdo 360°, e das provas de desempenho P1 e P2 que se aplicam com regularidade.

Situacdo em 31/12/2015: A coordenacdo a partir de um conjunto de instrumentos de avaliacdo produz
semestralmente um perfil de desempenho do rendimento dos alunos, por ciclo.
Meta: Politicas de atendimento aos estudantes

Justificativa: Implantar controle de atendimento. Criar no site um atendimento eletrénico para situacfes
béasicas e simples. Requerimentos eletrénicos e agendamentos eletrénicos.

Situagdo em 31/12/2015: A CPA tem atuado para que se torne mais eficaz o papel de ouvidoria. A Ouvidoria
é feita mediante ao uso de e-mail e caixa de sugestao.

Meta: Dificuldades detectadas
Justificativa: Sensibilizar a comunidade académica sobre o papel da ouvidoria. Criar um conjunto de
comunicacao que serao fixadas em espacos da IES chamando atencao para a existéncia da ouvidoria. Criar

um canal no site para a ouvidoria

Situacdo em 31/12/2015: Por intermédio da Ouvidora ( em link no site institucional) um conjunto de ag6es torna
esse 0rgao mais efetivo.

Meta: Participacdo dos estudantes em eventos

Justificativa: Manter o acordo com a Universidade da Califérnia - Campus Irvine, que prevé o intercambio entre
os alunos. Manter os estudos para a adequacdo dos calendarios entre as conveniadas para que se torne
realidade o intercambio.

Situacdo em 31/12/2015: Ainda ndo hé instancias que favorecam a participacdo dos estudantes em eventos,
mas ha programas de mobilidade intercambio embora ndo sejam devidamente divulgados e pecam pela
insuficiéncia de normas.

Meta: Politicas de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com os docentes

Justificativa: Manter a politica de incentivo a pratica de monitoria e Iniciagdo Cientifica.

Situacdo em 31/12/2015: Coordenacao de curso e NDE ampliam e fortalece a politica de monitoria, além de
tornarem realidade a pratica de Iniciacao Cientifica.
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Meta: Politicas de incentivo para a criacdo de empresas-jinior, incubadora
Justificativa:

Situacdo em 31/12/2015: Atualmente ndo ha o interesse dos alunos em desenvolver a empresa junior devido
a insercdo precoce no mercado de trabalho.

Meta: Politicas de incentivo a estagios

Justificativa: Manter a atual politica de incentivo, com a Universidade da Califérnia - Campus Irvine, que prevé
o0 intercAmbio entre os alunos.

Situacdo em 31/12/2015: De acordo com AEPE todo um estudo esta sendo feito para regulamentar os
convénios, que dependem de adequacédo dos calendarios das instituicbes envolvidas.

Meta: Programas e praticas de iniciagcao a ciéncia e de formacéo inicial de futuros pesquisadores

Justificativa: Manter um corpo de docentes voltados para essa formagcdo. Ampliar a politica de incentivo as
praticas de Iniciagao Cientifica.

Situacao em 31/12/2015: Por intermédio da coordenacéo e NDE, definiram-se as formas de sele¢ao dos alunos
em funcdo de critérios pré-estabelecidos. Os alunos aprovados optam pelos temas e passam a ter a orientacao
do professor responsavel pela iniciacao cientifica com o apoio de outros docentes.

Meta: Situacdo e ocupacao de egressos

Justificativa: Avaliar de forma continua a metodologia empregada, para garantir confiabilidade dos resultados.
Situagdo em 31/12/2015: Acéo permanente

Meta: Opinido dos empregadores sobre 0s egressos da instituicdo

Justificativa: Acompanhar os relatérios de estagio e avaliacdo de estagiarios pelo empregador

Situacdo em 31/12/2015: Permanente.

Meta: Utilidade de tal opinido para reformulagéo do curso

Justificativa: Criacao de modelos metodolégicos que possam filtrar melhor as opinides dos empregadores.
Situagdo em 31/12/2015: Permanente.

Meta: Participacdo dos egressos na vida da instituicdo

Justificativa: Manter e ampliar a atual politica de contratacdo de egressos, para 0s diversos setores
administrativos da IES, bem como, docente.

Situacdo em 31/12/2015: Permanente.
Meta: Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e alocagéo de recursos.
Justificativa: Monitoramento permanente das receitas. Gerenciamento de custos pelo setor administrativo.

Situagdo em 31/12/2015: Reunides de apuracdo de resultados e sugestBes de melhorias sdo realizadas
anualmente pela Mantenedora. Diretoria e coordenacao tém participacao efetiva nas discussoes.

Meta: No PDI ha relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto?

Justificativa: Manter a atual politica orcamentaria.
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Situacdo em 31/12/2015: A diretoria administrativa mantém sempre atualizado o orgamento financeiro,

tornando-o compativel e coerente com as projecdes expressas no PDI.

AVALIAGCOES EXTERNAS

ATOS AUTORIZATIVOS DA STRONG ESAGS

INSTITUICAO CREDENCIMENTO RECREDENCIAMENTO _

Portaria 567 de 12/05/2008. DOU Ne do processo e-MEC:

R0 € Gestgo 1210512008 (Graduago - Portaria No. 898 de 06 de
Strong Presencial) julno de 2012 DOU
09/07/2012
x RENOVACAO DE
CURSO AUTORIZACAO RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Curso de Portaria 567 de 12/05/2008. DOU Portaria 187 de 01/10/2012. Portaria 703 de 18/12/2013.
Bacharelado em 12/05/2008 (Graduag&o - DOU 03/10/2012 DOU 19/12/2013
Administra(;éo Presencia|)

onte: Ministério da Educacéo e Cultura—MEC/INEP.

« Sintese histérica dos processos de avaliacdo externa

* Planejamento de acdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliacées

RECREDENCIAMENTO

A STRONG ESAGS BS passou pela avaliagao externa do MEC para o seu recredenciamento no periodo

de no periodo de 24/11/2013 a 28/11/2013, onde obteve parecer favoravel, apresentando conceito final 4.

CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO
Unidade DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 DIMENSAO 3 DIMENSAO 4 DIMENSAO 5

Escola

Superior de
Administracdo CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO

e Gestdo DIMENSAO 6 DIMENSAOQ 7 DIMENSAO 8 DIMENSAO 9 DIMENSAO10
Strong

CONCEITO FINAL : 4

Fonte: Ministério da Educacéo —MEC/INEP.

33



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS
Breve Relato da Comissao de Avaliadores com relacdo as Dimensdes Avaliadas

Dimensé&o 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento In  stitucional (PDI)

“Esta comissdo pdde constatar que o Plano de Desenvolvimento Institucional da Escola Superior de Administragdo e
Gestdo da Baixada Santista - ESAGS BS vem sendo adequadamente implantado com as funcdes, os 6rgdos e 0s
sistemas de administragdo/gestdo, sendo adequados ao funcionamento da mesma. O PDI da IES contém capitulos
inteiramente dedicados as descrigdes do perfil institucional, suas politicas e diretrizes, metas e acdes, estratégias de
capacitagdo etc. O capitulo sobre a organizacdo académica/administrativa € o principal. Nele sdo descritos a estrutura
geral da ESAGS BS, a Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Conselho Superior, a Coordenagdo Pedagdgica, a
Diretoria, o Colegiado de Curso, o Nucleo Docente Estruturante, os érgdos suplementares e de apoio, a organizagao
didatico-pedagdgica, o corpo docente, o corpo discente e os recursos humanos. Todos os 6rgdos mencionados existem
e efetivamente funcionam. Como esperado, a CPA da ESAGS BS cabe a coordenacédo dos processos internos de
avaliacdo da instituicdo, consistindo, conforme descrito no PDI, na avaliagdo dos indicadores de desempenho, na
identificacdo dos pontos de melhoria e na sugestdo de metas para periodos seguintes. Esta CPA é constituida por
representantes do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo Técnico-Administrativo e da Sociedade Civil. Até o ano de
2011, os instrumentos adotados na autoavaliacdo consistiam de questionarios impressos que eram aplicados aos
seguimentos académicos. Estes, como descrito no PDI, ndo contemplavam as 10 dimensfes do SINAES. Atualmente, o
questionario é on-line e atende as 10 dimens8es, conforme relatério 2012 — 2013, que se encontra postado no sistema
eMEC. Da reuniao desta comissdo com a CPA foi possivel verificar a existéncia de algumas acdes
académico/administrativas consequentes aos processos avaliativos, tais como a implementacdo da ouvidoria, da
monitoria para o curso de Administracdo e melhorias na cantina. Entretanto, ndo se verificou a utilizagdo da autoavaliagdo
como subsidio para a revisdo do PDI, apesar deste Ultimo prever a existéncia de uma comissdo de monitoramento do
PDI composta também pelo Diretor da IES. Portanto, os indicadores da dimens&o configuram um quadro SIMILAR ao

que expressa o referencial minimo de qualidade.”

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

A CPA constatou um forte empenho da mantenedora e dire¢cdo no intuito de apoiar e atender as recomendacgées
e propostas da mesma. Toda a comunidade académica tem sido constantemente estimulada para que colaborem
com demandas e sugestdes no intuito da melhoria continua tanto no processo de ensino aprendizagem quanto na
disseminagéo regional do conhecimento. Para a construgdo do novo instrumento norteador da instituicdo o PDI
2016-2020 e revisdes dos PPC a comissédo passou a compor propostas e apresentar aos 6rgédos colegiados e
mantenedora para discussao e implementacao. Em observagdo ao apontamento da Ultima comissdo de avaliagdo
pode se observar melhora significativa na integracéo entre os 6rgéos colegiados e essa CPA e a participacao efetiva

no planejamento institucional.

Dimenséo 2: A politica para o ensino (graduagdo e p  6s-graduacédo), a pesquisa, a extensdo e as respecti  vas
normas de operacionalizacao, incluidos os procedime ntos para estimulo a produg&o académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades

“As politicas de ensino, pesquisa e extensdo encontram-se contempladas no PDI e PPC. A IES tem como politica
implantar, até 2015, cursos de graduagdo em Economia, Propaganda e Marketing, Contabilidade, Direito Empresarial e
Ciéncia da Computacao. As acBes conjuntas de ensino, pesquisa e extensdo envolvem a participagdo da coordenadoria
de curso, de professores-pesquisadores e de alunos engajados em programas de iniciacao cientifica e monitoria. A IES

utiliza um processo seletivo tendo articulagdo com varias instituicbes publicas e privadas de ensino médio da regido,
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visando a implantagdo de novos cursos/programas e a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Na IES encontram-
se registrados alguns grupos de pesquisa: um grupo em Recursos Humanos, Carreiras e Mercado de Trabalho; outro em
Economia, Politicas Publicas e Impactos Socioeconémicos das Empresas; e um outro em Organizacfes, Cadeias
Produtivas e o Porto de Santos. O programa de estagio supervisionado é regulamentado, exigindo a apresentagdo de um
relatério e declaragao da empresa. Os estagios dos discentes sao realizados em conformidade com os perfis profissionais
identificados no mercado de trabalho e como instrumentos metodoldgicos nos processos de ensino, pesquisa e extensao.
Uma quantidade expressiva de empresas publicas e privadas tem convénios que oferecem tanto oportunidade de trabalho
aos alunos da IES quanto qualificagdo aos empregados dessas instituicdes publicas e privadas. A IES tem implementado
alternativas metodoldgicas em disciplinas através de ensino a distancia, como metodologia complementar aos contetdos
de disciplinas presenciais. A pesquisa e a iniciagao cientifica estdo sendo desenvolvidas no &mbito dos cursos e programas
realizados e vinculados a formac&o do corpo dicente. Os cursos de pos-graduagao oferecidos na IES séo realizados em
parceria com a Fundacao Getulio Vargas. A IES concede bolsas dos programas PROUNI, FIES e de Iniciacdo Cientifica.
Como resultado, as politicas de ensino de graduacédo e pés-graduacéo, a pesquisa, a extensao e as respectivas formas de
suas operacionalizacdes estdo sendo adequadamente implantadas e acompanhadas, garantindo um referencial excelente
de qualidade a seus cursos. Assim, os indicadores desta dimens&o configuram um quadro ALEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade ".

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

Embora previstos no plano de desenvolvimento institucional proposto para 2011 e 2015, os novos cursos ainda nao tiveram
a autorizacéo solicita, a mantenedora privilegia a consolida¢do do curso de Administracéo, tendo os alunos alcangado o
conceito maximo no ENADE em 2009 e o IGC 5, demonstragdo clara deste empenho. A mantenedora entende que a
colaboracgédo externa e interna na construgdo dos projetos académicos e pedagoégicos promovem a formacéo diferenciada
de seus alunos, definido em sua estratégia global como Sistema de Ensino STRONG, diante disso mantem a parceria com
a Fundacé&o Getulio Vargas em seu programa de Certificagédo de qualidade para o Curso de Administragdo, contando com
professores renomados para a construgédo de contetdo colaborativa. Esse sistema de ensino, ja aculturado na instituicao
é reconhecido pelos alunos como ponto forte, sendo considerado diferencial na formagéo dos egressos, conforme pesquisa
realizada em 2015. A instituicdo busca ainda manter o oferecimento de eletivas ministradas em inglés e ainda atua no
sentido de obter certificagBes internacionais como AACSB, tento como objetivo a internacionalizagéo da IES e as relacdes
de intercambio. Para o acompanhamento e orienta¢do dos alunos correntes e egressos a instituicao criou o0 CDC — Centro
de Carreiras, que tem como um dos objetivos integrar 0s egressos e alunos correntes em programas de mentoria e apoio
na construcao das carreiras. Conforme dados apurados e consolidados em dezembro de 2015 pelo CDC, o indice de
empregabilidade dos alunos formados mantém historicamente a média de 90%. Outro projeto de apoio do discente
relevante a ser apontado é o Counseling, programa de desenvolvimento do plano de carreiras oferecido aos alunos inscritos
e selecionados por meritocracia. Quanto as politicas de pesquisa a IES mantem em seus planos pedagogicos os Trabalhos
Interdisciplinares em sua area de atuagéo, fomentando a aplicagdo do conhecimento académico, mantém programas de
iniciacéo cientifica e a participacdo dos alunos e docentes em congressos, porém nesse sentido essa comissao entende
que ha ainda a necessidade de melhorias. Como canal de comunicagdo com a comunidade local a instituicdo produz
semestralmente a Revista Estudos e Negdcios, ja na sua 19 edi¢do e estimula os alunos e docentes com a publicacéo dos
melhores trabalhos desenvolvidos durante o curso, além da possibilidade de participagdo do egresso.
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Dimensédo 3: A responsabilidade social da instituica 0, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desen  volvimento econdmico e social, a defesa do meioamb iente,

da memoria cultural, da produgéo artistica e do pat  rimonio cultural

“No PDI 2011-2015 da IES consta a necessidade de se estabelecer contatos com as organizag6es publicas e
privadas para acordos e convénios em programas de extenséo, atendendo as necessidades das comunidades externas
da regido. As parcerias da IES sao estabelecidas com base em termos de cooperagao técnica, cientifica e educacional,
com diferentes instituicbes tais como associacdes e estabelecimentos comerciais, Petrobras, estabelecimentos
financeiros, hospitais e industrias, oferecendo oportunidades de acdes de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
realizando inclusdo social e desenvolvendo algumas atividades artisticas, culturais e desportivas. Estas atividades
permitem a participagdo da IES em processos de selecdo de profissionais, ampliar a empregabilidade, estimular a
producgédo cientifica envolvendo seu corpo discente e comunidade externa. Além disto, a IES realiza palestras de
conscientizagéo social e ambiental, de temas de seus conteldos académicos e assuntos atuais abertos a comunidade
externa. Cabe ressaltar que a IES tem um importante programa de sustentabilidade ambiental e, além disto, ganhou
recentemente o0 GHG Protocol. H& também realizagdo por sua comunidade interna de eventos de doagdo de sangue,
de distribuicdo de alimentos e roupas, de recreacao e festas, atendimento a desabrigados e de programas de melhoria
de qualidade de vida. Deve-se considerar o incentivo a discentes provenientes de empresas conveniadas com a IES,
com descontos em suas mensalidades. De modo geral, ha coeréncia das politicas constantes no PDI com as a¢des de
responsabilidade social praticadas pela IES. Muitas de suas relagdes com a sociedade, setores publicos e privados e
mercado de trabalho visam a inclus&o social. Portanto, os indicadores desta dimenséo configuram um quadro ALEM do
gue expressa o referencial minimo de qualidade .

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

Houve a mudancga no escopo das a¢des de responsabilidade social, deixando se ser somente assistencialista e envolvendo
os discentes nos projetos. Em 2015 foram realizadas as seguintes a¢des em conjunto com a entidade estudantil do Diret6rio
Académico

- Campanha de doac&o de sangue
- Campanha de arrecadacao de agasalhos no inverno
- Campanha de apoio a Casa de ldosos.

Quanto as politicas de educagdo ambiental a IES institucionalizou e envolve os colaboradores e alunos na participagdo no
programa municipal de coleta seletiva de lixo, com a utilizacdo de lixeiras separadas por tipo de residuo em todas as
unidades. Coleta e descarte correto de pilhas, baterias e lampadas fluorescentes com a instalagéo de recipientes de coleta
pelas areas de circulagdo. Todos os materiais didaticos e de divulgagao tem prioritariamente a utilizacéo de papel reciclado
certificado com o selo FSC. Foram instaladas caixas de coleta de agua da chuva para utilizacdo nas descargas das
unidades. Nos dois Ultimos anos o recebeu o Selo do programa brasileiro GHG Protocol, que publica anualmente as
emissdes de CO2. Teve inicio em 2015 a substituicdo das lampadas fluorescentes por led para diminuir o consumo de
energia elétrica e a instalacdo de mecanismos de caixa acoplada nos vasos sanitarios, com acionamento de 3 ou 6 litros
e substituicao de torneiras manuais por automaticas, visando reduzir o consumo de agua em até 30%. A IES mantém e
busca constantemente expandir suas relagdes com organizagbes publicas e privadas para estabelecer convénios,
oferecendo programas de extensdo, com o objetivo de atender as principais demandas da regido. Ha parcerias com
diferentes instituigdes tais como a Associagdo Comercial de Santos, Petrobras e empresas atuantes na area de Logistica
portuéria, oferecendo oportunidades de ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Além disto, a IES realiza palestras de
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conscientizagéo social e ambiental, de temas de seus conteddos académicos e assuntos atuais abertos a comunidade

externa.

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade

“As acbBes de comunicacdo com a sociedade praticadas pela IES ndo se encontram claramente explicitadas em
seu PDI. No entanto, a IES realiza projetos em parceria com entidades, 6rgdos de classe, instituicGes publicas ou
privadas e empresas da regido para a realizacao de a¢0es sociais, culturais e atividades académicas, incluindo estagios
supervisionados de seus discentes em 6rgdos publicos e privados. Deve-se destacar que muitas atividades de
divulgacdo e de inclusdo social executadas pela IES evidenciam a sua comunicagao/interacdo com a comunidade
externa. As atividades de comunicacdo da IES com a comunidade interna e externa ocorrem através do uso de
tecnologia eletrdnica em sua pagina na internet, por correspondéncia através de e-mails e por outros recursos, tais como
cartazes e avisos em salas de aula e em painéis informativos em suas dependéncias. Estes meios divulgam noticias,
informacdes, participagcdo da IES em acdes e atividades realizadas junto as comunidades, tanto interna quanto externa.
Os canais de comunicacéo e sistema para a interagdo com a comunidade funcionam adequadamente, séo acessiveis
as comunidades interna e externa e possibilitam a divulgacéo das acdes da IES. Um exemplo é a realizacdo de um
Workshop de iniciagdo cientifica. A IES edita semestralmente a Revista de Administracdo Estudos e Neg6cios, com
divulgacéo de trabalhos cientificos e informagfes sobre temas gerais em administracéo e gestdo que interessam aos
membros das comunidades tanto interna quanto externa. A Ouvidoria da IES é de responsabilidade de seu diretor
académico, recebendo denuncias, sugestoes, criticas e elogios da comunidade académica. A Ouvidora encaminha as
demandas aos devidos setores, registra as solicitagdes, transmite a resposta aos usuarios. As demandas iniciais da
Ouvidoria ocorrem apenas via pagina eletrénica da IES ou por telefone. Neste contexto, a ouvidoria estd implantada e
0S seus registros e observagfes sdo levados em consideracdo pelas instancias académicas e administrativas. Os

indicadores desta dimensao configuram um quadro similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade.”

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

O quadro atual, no que se refere a comunicagdo externa e interna da instituicdo ha melhorias a serem destacadas. A
instituicdo promove por meio de seu corpo docente junto a jornais locais a discusséo de assuntos relevantes das areas de
atuacdo académica. Promove ainda palestras sobre temas da atualidade disseminando o conhecimento, além da Mesa
Redonda realizada semestralmente e que possibilita aos docentes e alunos a discusséo de assuntos de interesse de toda
a comunidade regional. Os portais eletrdnicos se mantem e todos eventos e produg8es académicas séo divulgados por
este canal, além deste séo utilizadas as redes sociais para tanto e a publicagdo semestral de 5000 edi¢es da Revista
Estudos e Negocios. Esta prevista para o ano de 2016 a criagdo em parceria com Receita Federal de um centro de apoio
ao contribuinte em suas demandas fiscais, como forma de integracdo comunidade e instituicdo/alunos. Quanto a ouvidoria
houve um grande avanco com a criagdo do canal eletrénico, além do Fale conosco. Em 2015 pode se constatar um
crescimento de mais de 80% nas demandas geradas pela comunidade académica e publico geral por esses canais. Os
dados referentes a essas demandas sdo controlados e registrados por departamento préprio criado pela mantenedora e

gue tem total imparcialidade.

37



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras d 0 corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e sua s condic¢des detrabalho

“As politicas de pessoal de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢es de trabalho estdo expressas nos documentos oficiais da IES, sendo
coerentes entre si. Em reunido com os docentes e funcionarios, observou-se que os mesmos conhecem bem a politica
institucional adotada, bem como o perfil desejado para o desenvolvimento da IES.A Escola Superior de Administragéo
de Administracdo e Gestdo — ESAGS conta com um corpo docente em efetivo exercicio, com vinculo empregaticio
regido pela CLT, formado por 19 professores, 26% sao doutores, 48% sdo mestres e 26% séo especialistas. Deste total,
um docente atua em regime de tempo integral de 40 horas; 5 em regime parcial de 20 horas e 13 em regime horista.
Todos os docentes apresentam experiéncia profissional e qualificacdo adequada para o exercicio do magistério superior,
muitos dos quais ainda mantém relacéo profissional na sua area de formacdo. Em reuniéo, observou-se a integragdo, o
conhecimento sobre a IES e o nivel de satisfagdo com o trabalho e suas condig6es vivenciados até entdo. Por se tratar
de uma Faculdade, o corpo docente tem qualificacéo superior ao referencial minimo de qualidade. No que se refere ao
Plano de Carreira, p6de-se constatar in loco que a IES ja possui um plano de carreira docente implantado, que foi
protocolado junto a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego (GRTE) de Santos, SP em 20 de julho de 2010, assim
denominado Plano de Carreira da Escola Superior de Administracao e Neg6cios — ESGAS, sob o nimero 46261.003131.
Na reunido com o corpo docente e com o corpo de funcionarios técnico-administrativos, péde-se constatar que os
mesmos tém ciéncia de que o mesmo ja existe e funciona. O Plano de Carreira do Técnico-Administrativo esta
protocolado junto a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego (GRTE) de Santos, SP, sob o nimero 46261.000576 em
11/02/2011. As condicOes institucionais para o corpo técnico-administrativo sdo adequadas e condizentes com o
trabalho executado. Os funcionarios, em sua grande maioria, possuem nivel superior e recebem varios beneficios sociais
e financeiros da mantenedora. Em reunido foi possivel perceber que todos estéo satisfeitos com as funcdes exercidas
e com as condi¢cbes de trabalho oferecidas pela instituicdo. Diante do exposto, observa-se que os indicadores da

dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.”.

AgoOes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

A Escola tem investido na manutencdo da qualidade e do perfil de seu corpo docente por meio de
incentivos a participagdo a continuidade na formacao, estimulando a publicagcdo em periddicos cientificos,
como também no desenvolvimento de projetos de pesquisa. O quadro de docentes em 2015 de apresenta
uma grande melhoria em relacdo aos anos anteriores contando com 29 docentes atualmente distribuidos
por titulacdo 34% doutores, 43% Mestres e 21% especialistas.
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Em relacdo aos funcionarios a Escola tem estimulado a continuidade nos estudos especialmente em
cursos ofertados pela IES, como também a programas de capacitacdo e aprimoramento profissional

(Seminarios, Cursos de curta duracdo, entre outros).

Dimensédo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, es  pecialmente o funcionamento e representatividade do s
colegiados, sua independéncia e autonomianarelagd o0 com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios

“ A organizacao e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participa¢éo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios estdo coerentes com o PDI. A estrutura académico-administrativa da ESAGS é composta por
6rgdos colegiados, executivos e de representagdo composta de uma Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extenséo, o
Conselho Superior, uma Coordenagédo Pedagdgica, uma Diretoria Geral, o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante. A gestdo institucional se pauta em principios de qualidade e resulta de diretrizes de agbes e metodologias
que tém a preocupagdo com a permanente melhoria na qualidade do ensino da IES. O funcionamento e a
representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios. O Colegiado de Curso
tem como presidente o coordenador do curso e tem como atribuicdo, coordenar, orientar, gerir e fiscalizar o
funcionamento didatico do curso, além de ser um importante elo com a Diretoria Geral da IES. No colegiado ha
representacdo de docentes, discentes e de um representante dos servidores técnico-administrativos. O Colegiado
cumpre os dispositivos regimentais e previstos no PDI. Desta forma, verifica-se um quadro SIMILAR aos indicadores

minimos de qualidade. ".

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

A mantenedora entende a importancia dos érgédos colegiados e tem estimulado ainda mais a autonomia dos
mesmos na busca de novos caminhos para alcancar a exceléncia em educacgdo. Ha o envolvimento ainda maior da
comunidade académica na participagdo dos 6rgdos com calendario fixo de reunifes semestrais e discussdes de
propostas académicas junto a dire¢cdo e coordenagdo de cursos. H& a atuacdo e renovagdo do Nucleo Docente
Estruturante que atua junto ao Colegiado de Curso no estabelecimento de padrdes de ensino e pedagdgicos que formem
agentes de mudanga em um mercado competitivo. H4 um alinhamento com a missdo e viséo institucional e essa
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comissao recomenda para o préximo momento uma integracédo dos 6rgéos colegiados, mantenedora e CPA para que
objetivos de qualidade e reconhecimento se ampliem no &mbito da internacionalizac@o da instituicdo por meio de

acreditacbes como a AACSB.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a  de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursosde i  nformacéo
e comunicagao

“A Escola Superior de Administragdo e Gestdo — ESAGS possui uma estrutura fisica que esta adequada em
guantidade e qualidade para as atividades de ensino pesquisa. As instalacfes sdo relativamente recentes, modernas e
muito bem equipadas e adequadas ao bom funcionamento da IES. A IES possui um auditorio para cerca de 170 pessoas,
onde sao realizados diversos eventos académicos e de extenséo. As salas de aula séo amplas, com mobiliario novo e
com boas condigdes de iluminagdo, conforto e refrigeracdo. Possuem pontos de energia para acesso a rede logica, rede
WiFi e na sua totalidade tém equipamentos de multimidia e de sonorizacéo. Toda a area da IES é coberta com sinal de
rede WiFi. Mesmo com somente 3 andares destinados as atividades académicas, a IES possui 6 elevadores. Ha espago
reservado para grupos de estudos nos corredores de todos os andares. A coordenac¢éo do curso, bem como os docentes
da IES, possui um espaco proprio. Ha salas proprias para o atendimento ao discente e para as reunides académicas.
As atividades administrativas sdo realizadas em espaco reservado com boas condi¢des fisicas e mobiliarias. A IES
possui um setor de Tecnologia da Informag&o que conta com profissionais qualificados, com equipamentos modernos
e com agoes de redundancia (load balance) que permitem seu funcionamento em permanéncia. A IES é uma “Microsoft
Partner”, participando de importantes programas tais como o “Dream Spark”, que disponibiliza gratuitamente aos seus
alunos mais de 180 programas da Microsoft.A IES possui uma biblioteca, conectada em rede pelo seu sistema
operacional. O espaco fisico da biblioteca é adequado ao bom funcionamento das atividades fins. Tem areas reservadas
para estudos. Ha disponibilidade de computadores conectados na internet para uso comum dos estudantes. Os servigos
sdo todos conectados ao sistema operacional, destacando-se um programa especial para deficientes visuais. O acervo
€ atualizado e ha uma politica de ampliacdo permanente.Para o atendimento aos portadores de necessidades especiais,
principalmente aos de mobilidade reduzida, a Faculdade conta com rampas em todos os acessos a edificagdo, acesso
por elevadores a todos os pavimentos da edificagéo, banheiros adaptados, mobilidrios adequados e vagas preferenciais
nos estacionamentos. A ESAGS tem em sua infra-estrutura fisica uma forte preocupag¢do com a sustentabilidade,
inclusive possui um sistema de reaproveitamento da dgua da chuva e equipamentos de baixo consumo energético.
Destaca-se também o certificado “Green House Gas Protocol” recentemente recebido.A IES néo é pdlo de Educacao a
Distancia.Assim sendo, os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro ALEM do que expressa o

referencial minimo de qualidade.”.

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliacoes

A area ocupada pela IES até 2015 compreendia 3 andares destinados as atividades académica, sendo o os 7 andares
acima ocupados pela Petrobras. Neste ano houve a desocupacéo desta area possibilitando a expanséo da IES. Ha espaco
reservado para grupos de estudos nos corredores de todos os andares. Os resultados dos Ultimos processos seletivos
apresentam uma evolucéo ainda abaixo das expectativas, mesmo tendo ocorrido um resultado melhor no dltimo semestre.
Como avaliado em Ultima visita de recredenciamento ha uma constante atuagdo da mantenedora para a manutengéo de
ambientes para o corpo docente e discente, com salas de aula climatizadas, equipamentos multimidia, internet wireless.
Em 2015 por orientagéo de instituicGes de apoio a pessoas com necessidades especiais e recomendacado da comissao de
avaliacdo foram contratados projetos e implementagdo de toda a sinalizagdo normatizada, piso tatil, placas em Braile,
aquisicdo de literatura de sinais, além da aquisicdo de software de leitura, ja plenamente concluidos. Ha espacos
delimitados para cadeirantes e areas de atendimento adaptadas, além de sanitérios equipados. As atualiza¢des de acervo

bem como a expansdo atendem plenamente as revisbes de PPC, as demandas emergentes dos docentes e as
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recomendacdes do MEC. No ano de 2015, depois de atuar via plataforma Moodle em ac¢des de extensdo como apoio
suplementar aos alunos, a IES promoveu a utilizagdo da tecnologia para a criacdo de disciplinas em modalidade
semipresencial. Foram criadas duas disciplinas que terdo seus resultados académicos consolidados e que servirdo de

base para a expanséo de programas em modalidade EAD.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagéo, especialmente  em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto

avaliacao institucional

“O planejamento e a auto avaliagdo da ESAGS BS, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da auto avaliacdo institucional, estdo essencialmente coerentes com o especificado no PDI. Este dedica o capitulo VII
inteiramente a avaliagao institucional, onde apresenta se¢6es sobre as avaliagdes de atividade-fim e atividade-meio, o
acompanhamento e a avaliagdo do desempenho Institucional, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e as
metas e a¢bes. Cabe ressaltar que a avaliagdo, conforme descrita no PDI, ndo atende as 10 dimensdes do SINAES,
apesar destas estarem contempladas do relatério postado no sistema e-MEC correspondendo ao periodo de 2012 a
2013. A CPA da IES se encontra devidamente implantada, funciona adequadamente e possui efetiva participacao da
comunidade interna como também por representantes da comunidade externa, sendo constituida por dois docentes,
dois servidores, dois alunos e dois membros externos a IES. Da reunido realizada com a CPA foi possivel verificar a
implementacgdo de algumas ac¢des académico/administrativas baseadas nos resultados da auto avaliagdo: a criacdo da
ouvidoria (a cargo do diretor da ESAGS BS), as monitorias para as disciplinas de matematica e estatistica, as melhorias
realizadas na cantina da IES e a instalacéo do link no site e de caixas de coleta para sugestfes/reclamacdes. Portanto,
os indicadores da dimensao configuram um quadro SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.”.

Agoes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

A Escola tem dedicado tempo no replanejamento do processo de auto avaliagéo, incluindo a elaboracéo e
implementacdo de novos instrumentos de avaliagdo, de modo a garantir a participacdo de todos os atores
envolvidos. Ha também o envolvimento das areas de marketing, direcdo, coordenacdo e entidades
estudantis na disseminacédo da importancia da participacdo e na publicidade dos resultados. Os relatérios
séo disponibilizados para a toda comunidade académica, seja em portais eletrénicos ou a disponibilizacdo
em ambientes de circulagdo de docentes e alunos como Biblioteca e sala de professores. Essa comissdo
planeja ainda realizar visitas as salas de aula para apresentacdo de resultados e orientacdo aos discentes
sobre a CPA.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes

“As politicas de atendimento aos discentes praticadas pela IESO estdo além das descritas em seus documentos
oficiais. No PDI h& se¢bes sobre a Organizagdo Didatico-Pedagdgica e sobre o Corpo Discente onde s&o apresentadas,
de modo razoavelmente sucinto, as politicas de ensino, pesquisa e iniciacdo cientifica, extensédo/cursos e servigos,
parcerias, constituicdo do corpo discente, direitos e deveres dos estudantes e a representacado estudantil. As politicas
de atendimento aos discentes estao explicitadas em detalhe no PPC do curso de Administracdo da ESAGS BS, onde
sdo descritos 0 apoio a participagdo em eventos, o programa de atendimento ao discente, a monitoria, 0 mecanismo de
nivelamento, o acompanhamento do egresso, os meios de divulgacao de trabalhos e produgéo dos alunos e as bolsas
de estudo. Esta comisséo pbdde constatar que varios eventos de cunho cientifico, social e cultural foram realizados na
IES. Os principais séo: a iniciagao cientifica, publicacao de trabalhos técnico-cientificos resultantes de atividades ligadas
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a disciplina Metodologia Cientifica, festas juninas, campanha de doacéo de sangue, campanhas de auxilio a idosos e
campanha de auxilio a creches voltadas para criancas carentes. Nao foram constatadas atividades esportivas, a ndo
ser um campeonato interclasse promovido pelo diretério académico. Por outro lado, foram verificados por esta comisséao
a adequacdo das politicas de acesso, sele¢ao e permanéncia de estudantes praticadas pela IES em relagdo as politicas
publicas e com o contexto social. Na IES, varios sdo os alunos participantes do programa PROUNI (18 alunos), FIES
(11 alunos), Programa da Familia (4 alunos) e bolsas concedidas pela ESAGS BS (105 alunos recebem descontos que
variam de 20% a 50% na mensalidade). A IES vem mantendo contatos com seus egressos por meio, principalmente,
das redes sociais. Por ter formado recentemente a sua primeira turma, ainda ndo se elaborou um quadro quantitativo
sobre o indice de ocupacéo dos egressos, ndo foi determinado, de modo preciso, a relagdo entre ocupagao e a formagao
profissional recebida, além de ndo se saber a opinido dos empregadores dos egressos. Até 0 momento, a IES desfruta
dos excelentes resultados dos estudantes no ENADE (conceito 5) e nas provas PS e P2 aplicadas pela Fundagéo
Getulio Vargas. Nestas ultimas, a ESAGS BS obteve o primeiro lugar entre 30 IES conveniadas com FGV. Portanto, os
indicadores da dimensé&o configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.”.

AgoOes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliagoes

Essa Comisséo constatou a manutencédo das boas praticas citadas no atendimento aos discentes e verificou
as acles realizadas em algumas fragilidades com o atendimento/acompanhamento do estudante em
guestbes de estagio e/ou emprego, anteriormente realizado pela propria secretaria académica. Como ja
citado neste relatério em 2015 foi criado o CDC — Centro de Carreiras, que passou a ser o canal direto de
apoio aos alunos correntes e egressos na construcdo de suas carreiras, tendo integracdo com outro
programa corrente oferecido aos alunos, Counseling, este auxilia os discentes na construcao de um plano
de carreira e adequacédo aos anseios profissionais. Em dezembro de 2015, uma pesquisa realizada com os

alunos egressos, que contou com a participacéo voluntaria de 45 alunos.

O grafico abaixo demonstra de forma clara o impacto da formacéo em suas carreiras profissionais. Este

trabalho demonstra o avanco no acompanhamento dos Egressos.

Beneficios de haver realizado o curso Graduagédo

Valorizacéo do curriculo pelos resultados IGC/ENADE 4,63
Valorizacéo do curriculo pela Certificagdo FGV 4,35
Relevancia e atualidade dos contetdos ministrados 3,91
Aplicacéo pratica dos conhecimentos  ministrados 3,55
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Impactos profissionais nos egressos da graduacao
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3,70
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Outra iniciativa relevante reforca a meritocracia, ja adotada em processo seletivo com o oferecimento de
bolsas de estudo de até 50%, trata-se do quadro de honra, mural distribuido pelas instalacées onde séo
destacados os trés melhores alunos por ciclo e curso, podendo os mesmos participarem de politica de
incentivos para sua formacao académica. Ha que se reforgar as agfes de incentivo a participagao de eventos
técnico-cientificos que ainda tem baixa adesdo. A IES por meio de sua mantenedora disponibiliza desde
2014, orgcamento para apoio a participacdo em congressos e eventos do género. Outra recomendacéo se
refere a necessidade de realizacao de atividades artisticas, culturais por parte da IES. Quanto atividades
esportivas e sociais, ha atualmente uma entidade estudantil, DA ESAGS, que promove com 0O apoio
institucional a pratica envolvendo alunos de todos os cursos e periodos. Para a continuidade dos estudos e
ainda em atendimento a plano de meritocracia sédo oferecidos aos egressos pela mantenedora em parceria
com a FGV, cursos de Pos-Graduagdo, modalidade Lato Sensu, bolsas de estudo de acordo com o CRA

(Coeficiente de Rendimento Académico) apurado.

Dimensé&o 10: Sustentabilidade financeira, tendo em v ista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior

“O PDI da ESAGS BS apresenta em seu Ultimo capitulo os aspectos financeiros e orgamentéarios, onde expbe a
politica de gestdo financeira, o planejamento institucional, os itens de despesas, o cronograma financeiro e
orcamentario, as politicas de contrato de prestacdo de servicos educacionais, as participacdes dos dirigentes na
organizaGgao or¢camentaria, a estratégia de gestdo econdmico-financeira, os planos de investimento e a adequagéo da
gestdo financeira prevista. Do apresentado pdde-se concluir que a sustentabilidade financeira da IES esta coerente com
a especificada no PDI. Do que foi apresentado a esta comissdo p6de-se constatar a adequacgdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES, incluindo a captagao de recursos e 0 orgamento previsto, a compatibilidade entre o Unico curso
oferecido e as verbas e recursos disponiveis. Existe controle entre as despesas efetivas e as referentes as despesas
correntes de capital e de investimento. Ja as politicas de aquisicdo de equipamentos e de expanséo e/ou conservagao
do espago fisico necessérias a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo estdo
apresentadas na sec¢do planos de investimento do PDI onde se observa que, de 2011 a 2012, foram gastos
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respectivamente R$ 758.00,00 e R$ 931.00,00 em infraestrutura (incluindo a biblioteca), equipamentos e software e
aquisicdo de acervo bibliografico. Cabe ressaltar também que a IES apresenta para os anos de 2011 e 2012 lucros
operacionais correspondendo respectivamente a R$ 1.722.142,58 e R$ 999.353,07 com proje¢éo do mesmo para 0 ano
de 2015 da ordem de R$ 4.100,00. Portanto, os indicadores da dimens&o configuram um quadro ALEM ao que expressa

o referencial minimo de qualidade”.

Agbes Académico-Administrativas decorrentes dos resultados dasAvaliacoes

A IES mantem somente um curso diante de sua visdo de consolidacdo do curso de Administracdo. Para a
manutencéo de suas operagfes busca ofertar de cursos as empresas parceiras, locagdo das instalacdes, além dos
programas internacionais. Ha ainda a possibilidade de ampliar a gama de cursos ofertados de acordo com o previsto

em seu PDI, entendendo a atual disponibilidade de estrutura fisica.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Capacidade Total e Expanséo

A Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong da Baixada Santista esta situada no bairro
Paqueta, em Santos, regido da Baixada Santista. Atualmente ocupa uma area de aproximadamente 7820
m2, distribuidos em 3 andares com acesso por elevadores, nesta area ha 10 salas de aula, 2 laborat6rios

de informética, baias para estudo e espacgo de convivéncia.
Salas de Aula e Auditérios

A IES oferece instalacbes adequadas para o pleno desenvolvimento de atividades académicas,
contando com salas de aula com capacidade entre 45 (quarenta e cinco) e 55 (cinquenta e cinco) alunos.
N&o possui auditério fixo, mas duas das salas séo reversiveis e se tornam um auditério com capacidade
total para 170 pessoas. As salas de aula e auditérios séo climatizadas, bem iluminados, as cadeiras estao
dentro dos padrfes ergondmicos, com equipamentos audiovisuais e de informética, atendendo a todas as

condicdes necessarias ao processo de ensino-aprendizagem.

Instalacdes Administrativas

As instalac6es sdo compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade administrativa. No
andar térreo do prédio esta localizada a sala da Direcdo, a secretaria de Registros Académicos a sala para
professores dos cursos de Graduacéo e as salas de coordenacéo. H4 ainda uma sala de reunifes que conta
com equipamentos para video conferencia e pode ser utilizada pelos funcionarios administrativos e

docentes, sdo equipadas com computadores e televisores.

44



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

STRONG

ESAGS

Infraestrutura de Alimentacdo e Servicos

Hé alguns locais para alimentacdo nas vizinhancas da IES que, além disso conta com uma lanchonete
e restaurante no andar térreo, com capacidade de 40 lugares e publico flutuante entre 80 e 150 pessoas/dia,

entre: funcionarios, alunos, docentes e convidados.

InstalacBes Sanitarias

A STRONG ESAGS dispde de sanitarios femininos e masculinos e exclusivos a pessoas portadoras de
necessidades especiais com manutencao permanente. Os servicos de higienizacdo sdo prestados por

empresaterceirizada e tem monitoramento de hora em hora.
Acessibilidade

A STRONG ESAGS possui parceria com instituicbes de apoio a pessoas com necessidades especiais
na orientacao das demandas e opc¢les para adequacéo de todas as suas instalacées. Atualmente possui
sanitarios adaptados, software de leitura, balcdes de atendimento diferenciado, rampas de acesso as salas,
vagas e acentos identificados. No ano de 2015 toda a instalac&o recebeu a sinalizagdo em braile e de piso
tatil em toda, devidamente certificado CRT, com o acompanhamento desta comisséo. O edificio, como ja

citado, possui elevadores e atende plenamente a portadores de necessidades especiais.
Instalacdes Especiais
BIBLIOTECA

A Biblioteca da STRONG ESAGS BS em Santos, Prof.2 Palmyra Campos de Almeida , foiinaugurada
em marco de 2006. A sua missdo é gerenciar a informacdo e o conhecimento, fornecendo suporte
informacional a comunidade académica, contribuindo assim, para melhorar a qualidade do ensino e pesquisa.

A Biblioteca tem como objetivo atender as necessidades do corpo docente e discente, além dos
funciondrios da instituicao.

O acervo bibliografico foi desenvolvido por meio da bibliografia basica e complementar dos cursos de
graduacdo, no entanto, o projeto pedagdgico do curso de graduacdo contempla bibliografia muito mais ampla,
e estd em constante atualizagcdo. O acervo possui obras de todas as areas do conhecimento, com maior énfase
nas areas de ciéncias sociais aplicadas, em razédo das caracteristicas dos cursos. O acesso ao acervo é€ livre,
facilitando a pesquisa dos usuarios.

Utiliza o sistema SOPHIA Biblioteca, desenvolvido pela empresa Prima Informatica. O software
gerencia o acervo de obras, peridédicos e multimeios. O sistema permite que o usuario realize suas pesquisas
em todo o acervo, seja por meio dos terminais localizados na Biblioteca ou pela Internet no catalogo on-line,
gue traz informacdes como: detalhes da obra, nimero total de exemplares, status (se o livro esta emprestado),

situacao do usuario na biblioteca (histérico do usuario, multas pendentes), além de permitir a renovacgéo e
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reserva de livros.

O acesso ao acervo € aberto e organizado em estantes apropriadas, em um ambiente climatizado com
iluminacao natural e artificial, atendendo as normas vigentes. A busca € realizada diretamente pelo usuario
junto as estantes, e em caso de duvidas ou dificuldades, um funcionario da Biblioteca permanece a disposigéo
para auxiliar o usuario em sua pesquisa.

A Biblioteca disponibiliza os seguintes servigos: consulta ao catalogo bibliografico (todo material
disponivel no acervo), consulta a materiais digitais (textos completos em formato PDF), reserva de livros,
renovacdao de livros, sugestao de compra de livros, consulta as novas aquisi¢cdes, artigos, orientacdo quanto a
normalizacao bibliografica (ABNT), sites de pesquisas de outras bibliotecas, caixas de devolucédo de livro, Rede
Wireless, levantamento bibliografico, elaboracdo ficha catalografica, orientacdo de uso de base de dados,
capacitacao de usudrios, visitas orientadas e sala multimidia. A Biblioteca participa da rede de cooperagéo de
informacao COMUT. Possui home page no endereco (http://www.esags.edu.br/biblioteca) e os acessos a base
de dados é realizado via portal do aluno.

O Biblioteca Prof.2 Palmyra Campos de Almeida é coordenada por um bibliotecario e possui politicas
e regulamentos que estdo disponiveis nos canais de comunicacao da Biblioteca.

O funcionamento da biblioteca é de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 22h00 horas e aos sabados
das 09h00 as 17h00. O acesso € permitido somente para alunos, professores e funcionarios.

Com o objetivo de manter um ambiente apropriado a acessibilidade, a Biblioteca possui piso Tatil e
disponibiliza o software Virtual Vision para uso de pessoas com deficiéncia visual. Possui também mesa de

atendimento adaptada ao uso de portadores de necessidades especiais.

A Biblioteca possui uma area total de 83 m2 distribuida segundo quadro abaixo:

Espaco fisico da Biblioteca Prof.2 Palmyra Camposd e Aimeida

< Capacidade (n°

Espaco para estudo individual (Biblioteca) 6,26 2
Espaco para estudo (Biblioteca) 16 16
Sala multimidia 16 10
Balc&o de atendimento 1,8

Sala da Administracao /processo técnico 7 1
Area de acesso a Internet 9 3
Area de estudo em grupo 1° e 2° andar 84 32
Area do acervo 19
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O acervo da biblioteca divide-se segundo a area de conhecimento da seguinte forma:

Acervo de livros por area de conhecimento

. . Acervo Livros
Areas do Conhecimento DVDs |[CD-ROMs

11 14

Ciéncias Biologicas 0 0
Ciéncias da Saude 4 4 0 0
Ciéncias Exatas e da Terra 96 337 0 4
Ciéncias Humanas 212 387 3 2
Ciéncias Sociais Aplicadas 1363 2976 18 21
Engenharia/Tecnologia 85 138 0 0
Linguistica, Letras e Artes 131 187 4 2

Total Geral 1902 4043 25 29

Base: dezembro/2015

A Biblioteca possui periodicos (jornais e revistas) para atender as necessidades dos cursos, sendo a
maioria voltada para area de Administracdo e Negocios. A comunidade académica também possui acesso a

bases de dados.

Acervo de periddicos por area de conhecimento

Assinaturas Doacgdes
Areas do Conhecimento Correntes Néo Correntes Correntes Néao Correntes

Nacionais Jmportados Nacionais |mportados|Nacionais Jmportados Nacionais |mportados

Ciéncias Exatas e da Terra 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciéncias Humanas 1 0 1 0 1 0 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas 16 2 4 0 3 1 2
Multidisciplinar 5

0 0 0 0 0 0 0
2 N I I I N

Base: dezembro/2015

Bases de Dados Assinadas

EBSCO Source Elite Negécios

Portal Mundo Marketing  Estratégias de Negdcios e Marketing

ANPAD Ciéncias Administrativas, Contabeis e Areas afins
Base: dezembro/2015
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O quadro abaixo apresenta informacdes sobre o pessoal técnico-administrativo. O coordenador possui

formacao superior em Biblioteconomia, e 0 auxiliar possui formacédo superior em outra area do conhecimento.

Pessoal técnico-administrativo da Biblioteca

Equipe Técnica e Administrativa Quantidade

1 Coordenador 1

2 Auxiliar Administrativo 1

Base: dezembro/2015

A seguir sdo apresentadas as informac6fes a respeito dos recursos tecnolégicos da Biblioteca.

Recursos tecnologicos da Biblioteca

Atendimento
Administrativo - 1 -
Usuarios

__—

Base: dezembro/2015
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Acesso a Base de Dados EBSCO em 2015

Utilizacao da Base de Dados EBSCO

2500
2000
1500
1000

500

: ]

Acessos Total de pesquisas Total de Download
m 2015 685 2039 302

Base: dezembro/2015

A EBSCO oferece texto completo de mais de 1.100 periddicos e cobre a area de negécios, marketing,
economia, finangas, gestdo, relacdes internacionais, recursos humanos, investimentos, contabilidade entre
outras. A variada colegdo de titulos contida no Business Source Elite fornece informages que remontam a
1985. Essa base de dados é atualizada diariamente através do EBSCOhost.

O grafico acima demonstra o nimero total de acesso em 2015 que foi de 685 acessos, sendo realizadas
2039 buscas.

Acesso a Biblioteca Virtual Universitaria

A Biblioteca disponibiliza acesso a Biblioteca Virtual Universitaria por meio da Certificacdo FGV. Essa
base consiste de uma selegcdo de titulos universitarios, disponiveis pela Internet para leitura em tela e
impressédo, contendo ferramentas avancadas de pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotacdes e
recursos de acessibilidade a deficientes visuais. O acervo é composto por mais de 3.000 titulos, e fazem parte
da Biblioteca Virtual Universitaria selos editoriais como: Prentice Hall, Makron Books, Manole, Atica, Contexto,
entre outros.

Cursos Open Education Consortium

A STRONG ESAGS, oferece programas gratuitos por meio do Open Education Consortium, (Consorcio
de Educacao Aberta — OEC), uma rede mundial de composta por instituices de ensino, individuos e

organizacbes educativas, que tem como principal objetivo expandir a educacdo aberta e seu impacto na
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educacéo global. Almeja-se que todos, em quaisquer lugares, tenham acesso a educacdo de que precisam
para construir seu futuro.

Esse acesso amplamente expandido propicia um corpo de conhecimento compartilhado, que permite a
construcdo de abordagens inovadoras e eficazes para os problemas sociais contemporaneos. Qualquer
pessoa, de todos os niveis de escolaridade e onde quer que esteja, até mesmo pelo celular, pode fazer o

curso. Basta estar conectado na Internet.

Declaracdes Emitidas por curso

Gestdo do Tempo 2330
Oficina de Gramatica 429
Textos Cientificos 358
Formacéao de Lideres 740
Comportamento Consumidor 420
Quiz Business English 17

4294

Os cursos com 0 maior nimero de declara¢des emitidas sao os cursos de Gestao do Tempo e Formacéo
de Lideres.

Pesquisa de Contetdo dos Cursos

Curso Contagem Excelente azoével Ruim

Gestéo do Tempo 1292.5 (615) 47,58% (571.5) 44,22% (99.5) 7,70% (6.5) 0,50%
Oficina de Gramatica 173 (117) 67,63% (51) 29,48% (3)1,73%  (2) 1,16%
Textos Cientificos 138.5 (84) 60,65% (51.5) 37,18% (3)2,17%  (0) 0,00%
Formacao de Lideres 268 (149) 55,60% (105) 39,18% (14) 5,22% (0) 0,00%
Comportamento do Consun 118.5 (73) 61,60% (41) 34,60% (4.5) 3,80% (0) 0,00%
Quiz Business English 6 (5) 83,33% (1) 16,67% (0) 0,00%  (0) 0,00%

Na pesquisa realizada com os usuarios que fizeram os cursos gratuitos percebemos que mais de 80%

classificou os cursos entre bom e excelente.
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Estatisticas de utilizagdo da Biblioteca

Empréstimos por tipo de usuario
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Aluno formado ' Aluno formado

Grad. Pos Funcionarios Graduagdo  Pds-graduagdo  Professores
m 2013 0 9 156 2363 1118 325
w2014 38 79 73 3647 959 305
m 2015 21 160 166 3105 1366 253

H2013 m2014 w2015

Em 2015 a Biblioteca realizou um total de 5.071 empréstimos, que representa um decréscimo de 0,6%

comparado a 2014. Do total de empréstimos realizados em 2015, 61% foram de alunos do curso de graduacéo.

Frequéncia de uso da Biblioteca
Curso de Administragao

180
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2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

e Alunos Mmatriculados no curso 142 143 165 147 164 161
= Jsuarios da Biblioteca 101 92 121 98 109 102
=== N30 usudrios da Biblioteca 41 51 44 49 55 59

Em uma analise mais detalhada constata-se que em relacdo a todos os alunos matriculados no curso

de graduacdo em 2015, 63% desses alunos utilizaram a biblioteca.
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CONCLUSAO

A Comissdo Permanente de Avaliacdo da STRONG ESAGS BS acredita na construcdo de uma
instituicdo democratica, onde todos os segmentos tém o poder de gerar subsidios para a melhoria e
aperfeicoamento dos processos, e consequente desenvolvimento e crescimento da instituicdo. Por meio dos
resultados das avaliagcdes é possivel planejar e criar estratégias futuras de modo a reforgar a pratica de
gestdo democratica.

A Comissédo Prépria de Avaliacao conclui que a instituicdo se adequa as normas e procedimentos
legais para atender ao processo de formacao de seus estudantes contribuindo para a formacao de lideres
criticos e éticos que contribuam para o desenvolvimento do Brasil. Os processos académicos, pedagdgicos,
normativos e gerenciais encontram-se permanentemente em transformacdo em todos 0s seus niveis,
estratégicos, taticos e operacionais, assim como sua organizacdo académica. A CPA contribui de maneira
efetiva para que todos os processos ocorram de forma clara e eficiente.

Deste modo, a CPA percebe que a instituicdo vem trabalhando no sentido de aprimorar seus
processos de avaliacdo e planejamento, visando a organizacdo e facilitacdo dos processos internos e
externos, empregando clareza e transparéncia na divulgacédo das informacgdes, junto a sua comunidade e
aos orgaos reguladores.

Os resultados contidos neste Relatério séo divulgados a comunidade académica por meio de
banners posicionados nos corredores da unidade, e através do site. A Comissao encontra-se a disposigao
para todo e qualquer individuo que, de alguma forma, queira expressar seu posicionamento quanto ao
feedback dos resultados, como também aos que desejarem contribuir de forma relevante para a o alcance

da exceléncia educacional da instituicao.
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